
Уrlравление образования
Администрации городского округа Навашинский

Нижегородской области

прикАз

18.02.2025 г. J\ъ 7|

О розультатах оценки качества услуг,
оказываемых муциципальными образовательными

учреждениями городского округа Навашинский

В целях качественной и объективной оценки результативности деятельности
муницип€tпьных учреждений, проведена оценка качества оказания муницип€lльных

услуг за 2024 год подведомственными образовательными у{реждениями
(анкетирование обучающихся и родителей в общеобр€вовательных rIреждениrIх, в

учреждениях дополнитель ного образования детей)
приказываю:

l. Утвердить результаты оценки качества окЕвания муниципальных успуг
образовательными учреждениями городского округа Навашинский, рейтинг
учреждений по критерию качества оказания муниципаJIьных услуг (.rо итогам
анкетирования):
1.1. Наименование услуги: <<Реализация основных общеобрuвовательных программ

дошкольного образования). Всего было опрошено 376 родителей из 10 детских
садов и филиалов.

Итоги опроса родителей

N9 показатель к:ачества Критерий оценки Результат
оценки

1 Условия обслlrживания Удовлетворяют
Удовлетворяют частично
Не удовлетворяют

98,|оh
|,6О/о

0,ЗУо

2. Условия организации образовательного
процесса

Удовлетворяют
Удовлетворяют частичЕо
Не удовлетворяют

97,6оh
2,4О/о

0%

3, Нормативы по,гребrIения Удовлетворяют
Удовлетворяют частично
Не удовлетворяют

97,6уо
2,4О/о

0%

4. Требования к персонаJIу Удовлетворяют
Удовлетворяют частично
Не уловлетворяют

98,9уо
|,| оh

0%



По результатам опросir был составлен рейтинг поставщиков муниципальных

услуг по критерию качес:гва их ок€Lзания. Первые позиции в рейтинге занимают

филиал МБДОУ ,Щетский сад комбинированного вида Nq 8 кЛасточкa>, МБЩОУ
Щетский сад J\b 5 <<Солнышко) и МБЩОУ,Щетский сад Jф 10 <<Сказка>>.

1.2. Наименование услуг: <Реализация основных общеобразовательных программ
начапьного общего обр*lования>>, <<Реализация основных общеобр€вовательных
программ основного общего образования>>, <<Реализация

общеобр€Iзовательных программ среднего общего образованиrI)).
опрошено 708 обучающихся и 692 родителя обуrающихся на уровнях
основного и срелнего общего образования из 7 муницип€llrьных
общеобрzIзовательных учр{эждений и трёх филиалов.

Итоги опроса обучающихся

Итоги опроса родителей

Первые позиции в рейтинге по окЕIзанию данной услуги занимают МБОУ
<<Гимназия г.Навашино>>, <<Средняя школа Jt З г.Навашино>>, МБОУ
<Большеокуловская сред}шя школа>>, филиал МБОУ <<Большеокуловск{лrI средняrI
школа> - -<<Салавиракая оOновная школа)), МАОУ <<Натальинская средняя школа>.

основных
всего было
начЕLпьного,
бюджетных

J\ъ показатель качества Критерий оценки Результат
оценки

l Условия обслу,живания Удовлетворяют
Удовлетворяют частично
не удовлетворяют

92,2о^

7,8уо
0%

2. Условия организации образовательного
процесса

Удовлетворяют
Удовлетворяют частично
Не удовлетворяют

9з,lоh
6,9Уо
0%

Нормативы по,гребл,ения Удовлетворяют
Удовлетворяют частично
Не удовлетворяют

9з,6оА
6,4Уо
0%

4. Требования к персоналу Удовлетворяют
Удовлетворяют частично
не удовлетворяют

92,8уо
7,2о^

0%

j\b показатель качества Критерий оценки Результат
оценки

1 Условия обсл5,жцgхrш Удовлетворяют
Удовлетворяют частично
Не удовпетворяют

91,8%
8,2о^

0%

) Условия организации,эбразовательного
процесса

Удовлетворяют
Удовлетворяют частично
не удовлетворяют

9з,5оh
6,5Уо

0%

J. Нормативы по,греблlения Удовлетворяют
Удовлетворяют частично
Не удовлетворяют

9З,6Уо
6,зоА
0,|Yo

4. Требования к персоналу Удовлетворяют
Удовлетворяют частично
не удовлетворяют

9|,9оА
8,|Уо
0%



Ns показатель качества Критерий оц9нки Результат
оценки

t Условия обслуживания Удовлетворяют
Удовлетворяют частично
Не удовлетворяют

97,7оh
2,з оh

0

2, Условия организации образовательного
процесса

Удовлетворяют
Удовлетворяют частично
Не удовлетворяют

98,5Уо
1,5 Уо

0
J. Нормативы поrребления Удовлетворяют

Удовлетворяют частично
Но удовлетвоDяют

100 %
0%
0%

4. Требования к персоналу Удовлетворяют
Удовлетворяют частично
не удовлетворяют

99,6уо
0,4 о^

0%

1.3.Наименование услуги: ((Реализация дополнительных общеразвивающих
программ). Всего было проанкетировано 453 воспитанника в возрасте от 12 до 17
лет и 308 родителеЙ.

Итоги опроса воспитанников

Итоги опроса родителей

Первую позицию в рейтинге по ок€}занию данной услуги занимает МБОУ ДО
кЩворец детского творчес:гва)).

2. Руководителям образовательных учреждений:
2.1. Провести анапиз проведенной оценки качества ок€lзания муниципа.lrьных

услуг в образовательном учреждении, результаты довести до сведения )л{астников
образовательного процесса в срок до 1 марта2025 года.

2.2. Принять исчерпывающие меры по обеспечению достижения наилrIших
результатов по закрепленным индикаторам оценки.

3. Результаты данноii оценки разместить на официальном сайте управлениrI
образования в сети Интернет.

4.Контроль за исполнонием настоящего прик€ва оставJuIю за собой.

N9 показатель качества Критерий оценки Результат
оценки

1 Условия обслl,живания Удовлетворяют
Удовлетворяют частично
Не удовлетворяют

99,4оА
0,6Уо
0%

2. Условия организации образовательного
процесса

Удовлетворяют
Удовлетворяют частично
Не удовлетворяют

99,4Уо
0,6О/о

0
a
J. Нормативы потребления Удовлетворяют

Удовлетворяют частично
Не удовлетворяют

9з,| оh

5,4Уо
I.5 %

4, Требования к персонЕIлу Удовлетворяют
Удовлетворяют частично
Не удовлетворяют

100%
0%
0%

начальник Н.Н.Герасимов


