
Управление образования

ддминистрации городского округа Навашинский

Нижегородской области

прикАз

Z2.01.2024
Jф 2L

О результатах оценки качества услуг,
окаЗыВаеМыхМУнициПаЛЬныМиобразоваТелЬныМи

учреждениями городского округа Навашпнский

в целях качественной и объективной оценки результативности деятельности

муницип€UIьных учреждений, проведена оценка качества ок€вания муницип€LIIьных

y.ny. ,u 2о2з год подведомственными образовательными учреждениями

(ur*ar"рование обучающихся и родителей в общеобразовательных учреждениях, в

учреждениJIх дополнительного образования детей)

приказываю:
1. Утвердить результаты оценки качества оказания муницип€tльных услуг

образовательными учреждениями городского округа Навашинский, рейтинг

учреждений по критерию качества оказания муницип€lJIьных услуг (по итогам

анкетирования):
1.1.НаименоВаниеУслУги:<<РеализацияосноВных общеобрiвовательных

программ дошкольного образования). Всего было опрошено

детских садов, структурных подразделений и фили€tлов,

522 родителя из 12

Итоги опроса родителеи

Jф показатель качества Критерий оценки Результат
оценки

Удовлетворяют
Удовлетворяют частично
Не удовлетворяют_

98,1%
|,4Уо
0%

1 Организация содержания, ухода и

присмотра за детьми

Удовлетворяют
Удовлетворяют частично
Не удовлетворяют

99,зо/о

0,9Уо
0%

2. Организации образовательного процесса
(реализация основных образовательных

.ного обпазования)
Удовлетворяют
Удовлетворяют частично
не чловлетворяют

9'7,9уо

3,3Уо

0%

3. Материа-пьно-техническое обеспечение

99%
4. У комплектованност!лgдрgцg_ Удовлетворящт



Удовлетворяют частично
Не удовлетворяют

по результатам опроса был составлен рейтинг поставщиков муницип€tльных

услуг по критерию качества их оказания. Первые позиции в рейтинге занимают

iивдоу,.Щетский сад Ns 10 кСказкn>, МБ,щоу Щетский сад Ns 5 <<Солнышко>>,

мьДоУ детский сад JФ8 комбинированного вида <<Ласточка>, мБдоУ Детский сад

Ns 1 (Василек).
I.2. Наименование услуги: креализация основных общеобрtвовательных

програмМ нач€Lльного общего, осноВного общего, среднего общего образования),

вЪегЪ было опрошено 965 обучающихся и 820 родителей обучающихся начЕIпьного,

основноГо и среднего. звена из 7 муниципzLльных бюджетных общеобразовательных

учреждений и трех филиалов.
Итоги опроса обучающихся

Итоги опроса родителей

Jф показатель качества Критерий оценки Результат
оц9нки

1 Организация условий обучения в

соответствии с Санпин
Удовлетворяют
Удовлетворяют частично
Не удовлетворяют

9з,2оh
,1,9o^

0%

2. Организация образовательного процесса
(реа-шизациg основных

общеобразовательных програN{м

начального общего, основного общего,

среднего общего образоВаНДЦL 

--

Удовлетворяют
Удовлетворяют частично
Не удовлетворяют

95,2о^
4,зоh
0%

з, Учебно-методическаJ{ база, материально-
техническое обеспечение

Удовлетворяют
Удовлетворяют частично
Не удовлетворяют

95,5О/о

3,8о^

0,8о^

4, Укомплектованность кадрами Удовлетворяют
Удовлетворяют частично
Не удовлетворяют

97%
4,5Уо
0,5оh

J\b показатель качества Критерий оценки Результат
оценки

1 Организация условий обучения в

соответствии с Санпин
Удовлетворяют
Удовлетворяют частично
Не уловлетворяют

9|%
6,2уо
0,4oh

2. Организация образовательного процесса
(реа-пизация основных
общеобразовательных прогрzlп{м

начаJIьного общего, основного общего,
сDеднего общего образования)

Удовлетворяют
Удовлетворяют частично
Не удовлетворяют

95,6уо
6,0о^

0%

Учебно-методическtш база, материально-
техническое обеспечение

Удовлетворяют
Удовлетворяют частично
не удовлетворяют

92%
5,5оh

0%

4. Укомплектованность кадрап{и Удовлетворяют 9з,5оА

|уо
0о^



Первые позиции в рейтинге по оказанию данной услуги занимают МБоУ

aрaд""a общеобр€вовательные школы Ns 4 г. Навашино, МдоУ <Нат€шьинская

средняя школа)), мБоУ <<Большеокуловская СШ> и её фили€tJIы Поздняковская оШ
и Салавирская ОШ.

1.3.Наименование услуги: <<Реализация дополнительн[,,х

общеобр€вовательных общерЕввивающих программ>>. Всего было проанкетировано

72I восrlитанник в возрасте от 12 до 17 лет и 441родитель.

Итоги опроса воспитанников

Итоги опроса родителей

J\ъ показатель качества Критерий оценки Результат
оценки

l Организация условий обучения в

соответствии с Санпин
Удовлетворяют
Удовлетворяют частичЕо
Не удовлетворяют

99,5Yо
0,4Уо

0%

2. Организация образовательного процесса
(реа-пизация дополнитольньIх
общеобразовательных общеразвивчtющих
ппогоамм)

Удовлетворяют
Удовлетворяют частично
Не удовлетворяют

99,9уо
0,3О/о

0%

a
J. Учебно-методическаJI база, материально-

техническое обеспечение

Удовлетворяют
Удовлетворяют частично
Не удовлетворяют_

99,2о^

I,9оh
0%

4, Укомплектованность кадрами Удовлетворяют
Удовлетворяют частично
Не удовлетворяют

100%
0%
0%

Nq показатель качества Критерий оценки Результат
оценки

1 Организация условий обучения в

соответствии с Санпин
Удовлетворяют
Удовлетворяют частично
Не удовлетворяют

99,|О/о

0,4Уо
0%

2. Организация образовательного процесса
(реа-пизачия дополнительньIх
общеобразовательных общеразвивающих
программ)

Удовлетворяют
Удовлетворяют частично
Не удовлетворяют

99,8О/о

0,5уо
0%

a Учебно-методическаrI база, материально-
техническое обеспечение

Удовлетворяют
Удовлетворяют частично
не удовлетворяют

99%
з%
0%

4. Укомплектованность кадрами Удовлетворяют
Удовлетворяют частично
Не удовлетворяют

100%
0%
0%



Равную позицию в рейтинге по ок€Lзанию данной услуги занимают МБОУ ДО

(ДвореЦ детскогО творчествa)) И мдоУ дО ((Детско-юношескиЙ центр

г.Навашино>.
2. Руководителям образоватепьных учреждений:
2.1. Провести анализ проведенной оценки качества оказания муниципальных

услуг в образовательном учреждении' результаты довести до сведения )л{астников

образовательного процесса в срок до 25 января 2024 года.

2.2. Принять исчерпывающие меры по обеспечению достижения наилучших

результатов по закрепленным индикаторам оценки,

2.З.Проводить оценку качества оказания муниципаJIьных услуг в

образовательном учреждении раз в полгода. Результаты размещать на офици€lльном

сайте образовательной организации.
з. Результаты данной оценки разместить на официагlьном сайте управления

образования в сети Интернет.
4.Контроль за исполнением настоящего прик€Lза оставляЮ за собой.

начальник Н.Н.Герасимов


