
Управление образования

Администрации городского округа Навашинский

Нижегородской области

приклз

25.01 .202З г. J\Ъ 28-а

О результатах оценки качества услуг,
оказываемых муниципальными образовательными

учреждениями городского округа Навашинский

в целях качественной и объективной оценки результативности деятельности
муниципальных учреждений, проведена оценка качества оказания муниципаJIьных

услуг за 2022 год подведомственными образовательными учреждениями
(анкетирование обучающихся и родителей в общеобразовательных учреждениях, в

учреждениях дополнительного образования детей)
приказываю:

1. Утвердить результаты оценки качества ок€вания муницип€Lпьных услуг
образовательЕIымИ учреждеНиямИ городскогО округа Навашинский, рейтинг
учреждений по критерию качества ок€вания муницип€LгIьных услуг (по итогам

анкетирования):

1.1. Наименование услуги: <<реализация основных общеобразовательных программ

дошкольного образования). Всего бьшо опрошено З76 родителей из 10 детских
садов и филиалов.

Итоги опроса родителей

Jt показатель качества Критерий оценки Результат
оценки

1 Условия обслуживания Удовлетворяют
Удовлетворяют частично
Не удовлетворяют

98,1%
1,6о^

0,зо^

2. Условия организации образовательного
процесса

Удовлетворяют
Удовлетворяют частично
Не удовлетворяют

97,6О/о
) 4о,

0%

з, Нормативы потребления Удовлетворяют
Удовлетворяют частично
Не удовлетворяют

97,6уо
2,|уо
0,3%

4, Требования к персонаJIу Удовлетворяют
Удовлетворяют частично

98,9уо
|,| уо



Не удовлетворяют 0%

По результатам опроса был составлен рейтинг поставщиков муниципальных

услуг по критерию качества их оказания. Первые позиции в рейтинге занимают

филиал МБД()У Щетский сад N l <Василео - <Поздняковский детский сад)),

МБДОУ Щетский сад Jrlb 5 <Солнышко)) и МБЩОУ Щетский сад J\b 10 <Сказка>.

1.2. Наименование услуг: <Реализация основных общеобразовательных программ
нач€шьного общего образования)), <Реализация основных общеобразовательных
програмNI основного общего образования)), <Реализация
общеобр€вовательных программ среднего общего образования)).
опрошено 708 обучающихся и 692 родителя обучающихся на уровнях
основного и среднего общего образования из 8 муниципаJIьных
общеобразовательных учреждений и трёх филиалов.

Итоги опроса обучающихся

Итоги оlrроса родителей

основных
всего было
начаJIьного,
бюджетных

ок€ванию данной услуги занимают МБОУ
<Средняя школа ]Ю 3 г.Навашино>, МБОУ
филиал МБОУ <Большеокуловская средняя

N9 показатель качества Критерий оценки Результат
оценки

1 Условия обслуживания Удовлетворяют
Удовлетворяют частично
не удовлетворяют

92,2оА
7,8уо
0%

2. Условия организации образовательного
процесса

Удовлетворяют
Удовлетворяют частично
не удовлетворяют

9з,|оh
6,9о^

0%

J. I{ормативы потребления Удовлетворяют
Удовлетворяют частично
Не удовлетворяют

9з,6оh
6,4оh
0%

4. 'Гребования к персоналу Удовлетворяют
Удовлетворяют частично
Не удовлетворяют

92,8уо
7,2о^

09;

Nъ показатель качества Критерий оценки Результат
оценки

1 Условия обслуживания Удовлетворяют
Удовлетворяют частично
Не уловлетворяют

9|,8уо
8,2уо

0%

2, Условия организации образовательного
процесса

Удовлетворяют
Удовлетворяют частично
Не удовлетворяют

9з,50^
6,5оh
0%

_Нормативы потребления Удовлетворяют
Удовлетворяют частично
Не удовлетворяют

93,6уо
6,зо^

0,|оh

91,9010

8,1%
0%

4. Требования к персоналу Удовлетворяют
Удовлетворяют частично
Не удовлетворяют

Первые позиции в рейтинге по
<Средняя школа J\Ъ 2 г.Навашино>>,
(Большеокуловская средняя школа)),



школа) - <<Поздняковская основная школа)), мАоУ <<Натальинская средняя школа))
и филиал МБ()У <<Роговская основная школа>> -кСалавирская основная школа).

1.3.наименование услуги: креализация дополнительных общеразвивающих
ПРОГРаММ>. ВСего было проанкетировано 753 воспитанника в возрасте от 12 до 17
лет и 504 родителей.

Итоги опроса воспитанников

Итоги опроса родителей

Первую позицию в рейтинге по оказанию данной услуги занимает мБоу до
<ЩВОРеЦ ДеТскOГо творчества>>. ПроаныIизировав результаты анкетирования,

2. Руководителям образовательных учреждений:
2.1. Провести анЕLлиз проведенной оценки качества окzвания муниципzLльных

услуг в образовательном учреждении, результаты довести
образовательного процесса в срокдо 1 февраля2О2З года.

2.2. Принять исчерпывающие меры по обеспечению
результатов по закрепленным индикаторам оценки.

до сведения участников

достижения наилучших

}lb показатель качества Критерий оценки Результат
оценки

1 Условия обслуживания Удовлетворяют
Удовлетворяют частично
Не уловлетворяют

97,7о^

2,з 0^

(.)

2, Условия организации образовательного
процесса

Удовлетворяют
Удовлетворяют частично
Не удовлетворяют

98,5о^

|,5 уо
0

a F[ормативы потребления Удовлетворяют
Удовлетворяют частично
Не удовлетворяют

l00 %
0%
0%

4. 1'ребования к персоналу Удовлетворяют
Удовлетворяют частично
Не удовлетворяют

99,6 О/о

0,4 О/о

0%

J\ъ показатель качества Критерий оценки Результат
ОЦеrrт,L{

1 Условия обслуживания Удовлетворяют
Удовлетворяют частично
Не удовлетворяют

99,4оh
0%

0,6о^

2. Условия организации образовательного
процесса

Удовлетворяют
Удовлетворяют частично
Не удовлетворяют

99,4оА
0,6оА0

1 Нормативы потребления удовлетворяют
Удовлетворяют частично
Не удовлетворяют

9з,| 0^

5,4 уо

1,5 уо
4. Т'ребования к персоналу Удовлетворяют

Удовлетворяют частично
Не удовлетворяют

100%
0%
0%



3, Результаты данной оценки разместить на официаrrъном сайте управленияобразования в сети Интернет.
4.КонтроJIь за исполнением настоящего приказа оставляю за собой.

начальник Н.Н.Герасимов


