[image: image1.png]



Администрация городского округа 

Навашинский Нижегородской области

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

07.11.2017


                       
  
                                                    № 1142
Об утверждении стандартов качества предоставления

муниципальных услуг в области общего образования

на территории городского округа Навашинский 

Нижегородской области

 В  соответствии с Федеральным законом от  06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением Правительства Российской Федерации от 24.10.2011 № 861 «О федеральных государственных информационных системах, обеспечивающих предоставление в электронной форме государственных и муниципальных услуг (осуществление функции)», в целях повышения уровня качества предоставления муниципальных услуг в области образования, внедрения методов формирования бюджета, ориентированного на результат,  Администрация городского округа Навашинский  п о с т а н о в л я е т:


1. Утвердить прилагаемые стандарты качества предоставления муниципальных услуг в области общего образования на территории городского округа Навашинский Нижегородской области:

1.1. Стандарт качества предоставления муниципальной услуги  «Реализация основных общеобразовательных программ начального общего образования»;
  1.2. Стандарт качества предоставления муниципальной услуги  «Реализация основных общеобразовательных программ начального общего образования» (адаптированная образовательная программа);


1.3. Стандарт качества предоставления муниципальной услуги «Реализация основных общеобразовательных программ основного общего образования»;

  1.4. Стандарт качества предоставления муниципальной услуги «Реализация основных общеобразовательных программ основного общего образования» (образовательная программа, обеспечивающая углубленное изучение отдельных учебных предметов, предметных областей);

  1.5. Стандарт качества предоставления муниципальной услуги «Реализация основных общеобразовательных программ среднего общего образования»;

1.6. Стандарт качества предоставления муниципальной услуги «Реализация основных общеобразовательных программ среднего общего образования» (образовательная программа, обеспечивающая углубленное изучение отдельных учебных предметов, предметных областей).
  2. Признать утратившим силу постановление Администрации Навашинского района от 25.12.2014 №414 «Об утверждении стандартов качества предоставления муниципальных услуг в области общего образования на территории Навашинского муниципального района».

3. Организационному отделу Администрации городского округа Навашинский Нижегородской облати обеспечить опубликование настоящего постановления в официальном вестнике – приложении к газете «Приокская правда» и размещение на официальном сайте органов местного самоуправления городского округа в информационно-телекоммуникационной сети Интернет.

4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на начальника Управления образования Администрации городского округа Навашинский             Герасимова Н.Н..

Глава администрации




                                     Т.А. Берсенева
                                                                                УТВЕРЖДЕН
                                                                               постановлением Администрации

                                                                               городского округа Навашинский
                                                                                Нижегородской области

                                                                                  07.11.2017 № 1142
Стандарт качества предоставления муниципальной услуги 

 «Реализация основных общеобразовательных программ
 начального общего образования»
1. Общие положения
1.1. Разработчиком стандарта, в компетенцию которого входит организация предоставления муниципальных услуг в муниципальных общеобразовательных организациях городского округа Навашинский Нижегородской области, является Управление образования Администрации городского округа Навашинский (далее – управление образования).
1.2. Наименование муниципальной услуги: «Реализация основных общеобразовательных программ начального общего образования» (далее - услуга).

1.3. Область применения.

      Организациями, в отношении которых применяется стандарт качества услуги, являются муниципальные общеобразовательные организации городского округа Навашинский Нижегородской области,   реализующие общеобразовательные программы начального общего образования. 

     1.4. Термины и определения, применяемые в настоящем Стандарте: 

Муниципальная услуга «Реализация общеобразовательных программ начального общего образования» - услуга в организации общего образования детей, оказываемая получателям муниципальных услуг, бюджетными и иными организациями за счет средств бюджета Нижегородской области и бюджета городского округа Навашинский Нижегородской области.

Основные общеобразовательные программы начального общего  образования - программы, обеспечивающие реализацию федерального государственного образовательного стандарта начального общего образования, с учетом типа и вида образовательной организации, образовательных потребностей и запросов учащихся и включают в себя учебный план, рабочие программы учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей) и другие материалы, обеспечивающие духовно-нравственное развитие, воспитание и качество подготовки обучающихся. 
Участники образовательного процесса – обучающиеся, их родители (законные представители), работники образовательной организации.

Образовательная программа – нормативно-управленческий документ образовательной организации, характеризующий специфику содержания образования и особенности организации образовательного процесса.

Лицензирование в области образования – установление соответствия условий осуществления образовательного процесса, предлагаемых образовательной организацией, государственным и местным требованиям в части строительных норм и правил, санитарных и гигиенических норм, охраны здоровья учащихся и работников образовательных организаций, оборудования учебных помещений, оснащенности учебного процесса, образовательного ценза педагогических работников и укомплектованности штатов.

Государственная аккредитация в области образования – экспертиза соответствия содержания и качества подготовки выпускников образовательной организации федеральным государственным образовательным стандартам.
1.5. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги:
Конституция Российской Федерации (принята на всенародном голосовании 12.12.1993 г.);
Конвенция о правах ребенка (одобрена Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989 г.);
Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», с изменениями.

Федеральный закон Российской Федерации от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации».

Федеральный закон от 24.06.1999 № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и нарушений несовершеннолетних», с изменениями.

Федеральный закон от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов РФ», с изменениями.

Закон Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», с изменениями.

Приказ Министерства образования и науки РФ от 30.08.2013 №1015 «Об утверждении Порядка организации  и  осуществления образовательной деятельности по основным общеобразовательным программам – образовательным программам начального общего, основного общего  и среднего общего образования»;
Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 29.12.2010 № 189 «Об утверждении СанПиН 2.4.2.2821-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям и организации обучения в общеобразовательных учреждениях» (вместе с «СанПиН 2.4.2.2821-10. Санитарно-эпидемиологические требования к условиям и организации обучения в общеобразовательных организациях. Санитарно-эпидемиологические правила и нормативы»), с изменениями;
Приказ Министерства образования и науки РФ  от 06.10.2009 №373 «Об утверждении и введении в действие Федерального государственного образовательного стандарта начального общего образования»;
Приказ Министерства образования и науки РФ  от 22. 01.2014 № 32 «Об утверждении порядка приема граждан на обучение по образовательным программам начального общего, основного общего и среднего общего образования»;
Приказ Министерства образования и науки РФ  от 12. 03.2014 № 177 «Об утверждении порядка и условий осуществления перевода обучающихся из одной организации, осуществляющей образовательную деятельность по образовательным программам начального общего, основного общего и среднего общего образования, в другие организации, осуществляющие образовательную деятельность по образовательным программам соответствующих уровня и направленности.»;
   Приказ Министерства образования и науки РФ  от 29.08.2013 № 1008 «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по дополнительным общеобразовательным программам»;

   Приказ Министерства образования и науки РФ  от 09.12.2013 № 1315 «Об утверждении примерной формы договора об образовании на обучение по образовательным программам начального общего, основного общего и среднего общего образования»;

   Приказ Министерства образования и науки РФ  от 25.10.2013 № 1185 «Об утверждении примерной формы договора об образовании на обучение по дополнительным образовательным программам»;

   Приказ Министерства образования и науки РФ  от 30.08.2013 № 1015 «Об утверждении порядка организации и осуществления образовательной деятельности по основным общеобразовательным программам начального общего, основного общего и среднего общего образования»;

        СанПиН 2.4.2.2821-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям и организации обучения в общеобразовательных учреждениях», утвержденные постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 29 декабря 2010 г. № 189 г. Москва;
   Закон Нижегородской области от 30.12.2005 №212-З  «О социальной поддержке отдельных категорий граждан в целях реализации их права на образование»;
   Постановление Администрации городского округа Навашинский от 17.06.2016 №491 «Об утверждении административного регламента по предоставлению Управлением образования Администрации городского округа Навашинский муниципальной услуги «Зачисление в образовательное учреждение».

   Постановление Администрации городского округа Навашинский от 14.06.2016 №478 «Об утверждении административного регламента по предоставлению Управлением образования Администрации городского округа Навашинский муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории городского округа Навашинский Нижегородской области»;
 Постановление Администрации городского округа Навашинский от 05.04.2016 №296 «Об утверждении административного регламента по организации предоставления Управлением образования Администрации городского округа Навашинский муниципальной услуги «Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках»;
  Постановление Администрации городского округа Навашинский от 17.06.2016 №493 «Об утверждении административного регламента по организации предоставления муниципальными общеобразовательными учреждениями, подведомственными Управлению образования Администрации городского округа Навашинский, муниципальной услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости».
2. Требования к качеству предоставления муниципальной услуги

2.1.Сведения о муниципальной услуге: 

Реализация основных общеобразовательных программ  начального общего образования, осуществляется в общеобразовательных организациях  городского округа Навашинский Нижегородской области (далее  - ОО) с обеспечением реализации федеральных государственных образовательных стандартов в области начального общего образования (далее – ФГОС НОО) для последующего перевода обучающихся на обучение на ступени основного общего образования.

2.2. Результат предоставления муниципальной услуги:

Предоставление общедоступного и бесплатного начального общего образования детям в возрасте от 6 лет 6 месяцев до 11-ти лет с надлежащим качеством в соответствии с ФГОС НОО на всей территории городского округа Навашинский Нижегородской области. Освоение обучающимися основной общеобразовательной программы начального общего образования, овладение необходимыми умениями и навыками для последующего обучения в общеобразовательных организациях на ступени основного общего образования.

2.3.Система показателей (характеристик) качества муниципальной услуги.

2.3.1. Критерии качества Услуги.

  Основными критериями качества Услуги являются:

- полнота предоставления Услуги в соответствии с установленными настоящим стандартом требованиями ее предоставления;

- результативность предоставления Услуги в соответствии с установленными количественными и качественными показателями и оценкой удовлетворенности граждан на основе их обращений и опросов населения.

   2.3.2. Качество предоставления Услуги  также характеризуют:

1) доступность, безопасность и эффективность начального общего образования;

2) создание условий для всестороннего развития обучающихся;

3)отсутствие профессионально-педагогических ошибок и нарушений технологии оказания услуги в сфере начального общего образования;

4) удовлетворенность детей и их родителей (законных представителей) педагогическим обслуживанием, условиями оказания услуг.

2.3.3. Показатели качества Услуги для организаций, реализующих основные общеобразовательные программы начального общего образования.
	№

п/п
	Наименование показателя качества 
	Единица измерения
	Методика расчета
	Значение

индикатора

	1  
	Укомплектованность педагогическими кадрами
	%  
	Укф * 100% : Укп,

где  Укф –укомплектованность кадрами (факт);

Укп – укомплектованность кадрами (план)
	100%

	2  
	Доля обоснованных жалоб потребителей поступивших в ОО или в вышестоящий  орган по которым были приняты меры
	% 
	Жм : Ж * 100,

где Жм – число обоснованных жалоб потребителей, поступивших в отчетном периоде в ОО или в вышестоящий орган, по которым в отчетном периоде были приняты меры;

         Ж – число обоснованных жалоб потребителей, поступивших в отчетном периоде в ОО или в вышестоящий орган
	100%

	3  
	Доля обучающихся, получивших начальное общее образование и перешедших на уровень основного общего образования к общему числу обучающихся, подлежащих переводу на уровень основного общего образования           
	%
	(Нв : Нвс) * 100,

где Нвс – число выпускников уровня начального общего образования, подлежащих переводу на уровень основного общего образования;

        Нв – число выпускников на уровне начального общего образования, переведенных на уровень основного общего образования
	Не менее 

98%


    2.4. Документы, регламентирующие деятельность ОО:

· устав ОО; 

· лицензия на право ведения образовательной деятельности; 

· свидетельство о государственной аккредитации; 

· учебный план ОО; 

· штатное расписание ОО; 

· расписание учебных занятий; 

· распорядительные документы ОО по вопросам организации и обеспечения образовательной деятельности;

· документы учета проведения учебных занятий;

· иные документы, регламентирующие организацию образовательного процесса, его материально-техническое оснащение и административно-хозяйственную деятельность.

    2.5. Условия предоставления образовательной услуги.

    2.5.1. Условия размещения и режим работы ОО:

 Требования к условиям осуществления образовательной деятельности устанавливаются действующими санитарно-эпидемиологическими правилами и нормативами, а также требованиями пожарной безопасности. 

    Учебный год в ОО начинается, как правило, 1 сентября. Если 1 сентября приходится на выходной день, то в этом случае учебный год начинается в первый, следующий за ним рабочий день.

    Продолжительность учебного года в 1-х классах составляет 33 недели, во 2 и последующих классах - не менее 34 недель. Учебный год делится на четыре четверти, которые отделяются друг от друга каникулами.  Продолжительность каникул в течение учебного года - не менее 30 календарных дней, летом - не менее 8 недель. Для обучающихся первых классов в течение учебного года устанавливаются дополнительные недельные каникулы в середине третьей четверти. Годовой календарный учебный график, определяющий конкретные сроки начала и окончания учебных четвертей и каникул, разрабатывается и утверждается ОО ежегодно. 

    ОО работает по графику пяти- или шестидневной рабочей недели, как правило, в одну смену. Продолжительность урока в 1-4-х классах 35-45 минут. Расписание занятий должно предусматривать перерыв достаточной продолжительности для отдыха и питания обучающихся. 

     Количество классов в ОО определяется в зависимости от числа поданных заявлений граждан и условий, созданных для осуществления образовательного процесса, с учетом санитарных норм и контрольных нормативов, указанных в лицензии.

     ОО вправе открывать по желанию и запросам родителей (законных представителей) обучающихся на уровне начального общего образования, при наличии соответствующих условий, группы продленного дня.

     В ОО  устанавливается наполняемость классов и групп продленного дня в количестве  25 человек. При наличии необходимых условий и финансовых средств, возможно комплектование классов и групп продленного дня с меньшей наполняемостью. 
    При проведении занятий при изучении иностранного языка на уровне начального общего образования допускается деление класса на две группы при наполняемости класса 25 человек. При наличии необходимых условий и средств возможно деление на группы классов с меньшей наполняемостью и (или) при проведении занятий по другим предметам.
    Учащиеся одного года обучения объединяются в учебные классы. Классы одного года обучения образуют учебную параллель и обозначаются в документации ОО номером, отражающим год обучения; за каждым классом закрепляется классный руководитель из числа педагогических работников ОО. 

    В сельских малокомплектных школах обучающиеся начальных классов разных годов обучения могут объединяться в классы-комплекты с наполняемостью в соответствии с требованиями СанПиН. 
    2.5.2.Техническое оснащение ОО.

Оборудование (в том числе лабораторное и учебное), приборы и аппаратура, используемая ОО соответствуют требованиям ГОСТ, СанПиН, ТУ, установленным для оборудования, приборов и аппаратуры используемых в ОО. Имеющееся в ОО оборудование обеспечивает в полной мере реализацию муниципальной услуги. ОО должна быть размещена в специально предназначенных зданиях и помещениях, доступных для населения. Требования к размещению, устройству, содержанию и организации режима работы в ОО устанавливаются действующими санитарно-эпидемиологическими правилами и нормативами (СанПиН 2.4.2.2821-10 и др.).

2.5.3. Укомплектованность учреждения специалистами и их квалификация.

ОО располагает необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием, а также в соответствии с количеством укомплектованных обучающимися классов.  Комплектование штата работников ОО осуществляется на основе трудовых договоров, заключаемых в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. На педагогическую работу принимаются лица, имеющие необходимую профессиональную квалификацию, соответствующую требованиям квалификационной характеристики по должности и полученной специальности, подтвержденную документами об образовании. 

 К педагогической деятельности в ОО не допускаются лица, которым она запрещена приговором суда или по медицинским показаниям, а также лица, имеющие неснятую или непогашенную судимость за умышленные тяжкие и особо тяжкие преступления, предусмотренные Уголовным кодексом Российской Федерации. Перечень соответствующих медицинских противопоказаний и составов преступлений устанавливаются Правительством Российской Федерации. Лицо, лишенное решением суда права работать в ОО в течение определенного срока, не может быть принято на работу в ОО в течение этого срока.

2.6.Требования к технологии оказания муниципальной услуги.
2.6.1. Предметом деятельности ОО в рамках настоящего стандарта является реализация основных общеобразовательных программ начального общего образования. ОО может также реализовывать дополнительные общеобразовательные программы по следующим направленностям: физкультурно-спортивной, художественной, туристско-краеведческой, естественнонаучной, технической, социально-педагогической в соответствии с выданной лицензией. 

Обучение и воспитание в ОО ведется на русском языке. Деятельность ОО строится на принципах общедоступности образования, его гуманистического и светского характера, приоритета общечеловеческих ценностей, свободного развития личности, воспитания у обучающихся взаимоуважения, гражданственности, трудолюбия, уважения к правам и свободам человека, патриотизма, ответственности, правовой культуры, бережного отношения к природе и  окружающей среде, рационального природопользования. Дисциплина в ОО поддерживается на основе уважения человеческого достоинства обучающихся и педагогов. Применение методов физического и психического насилия по отношению к обучающимся, не допускается.

Общеобразовательные программы в ОО  на уровне начального общего образования осваиваются преимущественно в очной форме. С учетом потребностей и возможностей личности общеобразовательные программы на уровне начального общего образования в ОО также могут осваиваться в форме самообразования и семейного образования. В ОО допускается сочетание указанных форм получения образования. Условия и порядок освоения общеобразовательных программ в форме семейного образования, самообразования и (или) в сочетании различных форм осуществляются на условиях договора об образовании между ОО и родителями (законными представителями) обучающихся. Для детей по медицинским и социально-педагогическим показаниям ОО организуется индивидуальное обучение, в том числе на дому.

Содержание начального общего образования в ОО определяется образовательными программами, разрабатываемыми и реализуемыми общеобразовательной организации самостоятельно на основе ФГОС НОО и примерных образовательных программ курсов, дисциплин.

Организация образовательного процесса в ОО строится на основе учебного плана, разрабатываемого ОО самостоятельно в соответствии с региональным базисным учебным планом с учетом требований ФГОС НОО, и регламентируется расписанием занятий. В учебном плане ОО количество часов, отведенных на преподавание отдельных дисциплин (циклов предметов), не меньше количества часов, определенных базисным учебным планом. Учебные нагрузки на обучающихся, регламентированные учебным планом и расписанием занятий, не превышают норм предельно допустимых нагрузок в соответствии с санитарно-гигиеническими правилами и нормативами (СанПиН). 

Система оценок при промежуточной аттестации, ее форма, порядок и периодичность промежуточной аттестации устанавливается ОО самостоятельно. В 1 классе применяется  безоценочная система оценки знаний обучающихся. Для обучающихся, осваивающих образовательную программу начального общего образования, в конце каждой четверти выставляются четвертные оценки по всем учебным предметам, обучающиеся 1-х классов по окончании первого года обучения не аттестуются. 
Обучающиеся, освоившие в полном объеме образовательную программу учебного года, переводятся в следующий класс. Решение о переводе принимается Педагогическим советом ОО и оформляется приказом руководителя ОО. В следующий класс могут быть условно переведены обучающиеся, имеющие по итогам учебного года академическую задолженность по одному или  нескольким учебным предметам или не прошедшие промежуточной аттестации при наличии уважительных причин. Обучающиеся обязаны ликвидировать академическую задолженность в течение следующего учебного года, ОО и родители (законные представители) обучающегося обязаны создать условия обучающимся для ликвидации задолженности и обеспечить контроль за своевременностью ее ликвидации. В личное дело обучающегося вносится запись: “условно переведен”.  Аттестация обучающегося, условно переведенного в следующий класс, по соответствующему учебному предмету проводится по заявлению родителей (законных представителей) и по мере готовности обучающегося в течение учебного года. Форма аттестации определяется аттестационной комиссией, состав которой утверждается приказом руководителя ОО. При положительном результате аттестации Педагогический совет ОО принимает решение о переводе обучающегося в класс, в который он был переведен условно, с соответствующей записью в личном деле обучающегося. При отрицательном результате аттестации руководитель ОО вправе по ходатайству родителей (законных представителей)  учащегося назначить повторную аттестацию. 
Обучающиеся на уровне начального общего образования, не освоившие программу учебного года и имеющие академическую задолженность по двум и более предметам, или условно переведенные в следующий класс, и не ликвидировавшие академической задолженности по одному предмету, по усмотрению их родителей (законных представителей) оставляются на повторное обучение, переводятся на обучение по адаптированным образовательным программам в соответствии с рекомендациями психолого-медико-педагогической комиссии либо на обучение по индивидуальному учебному плану. 

Обучающиеся, не освоившие программу предыдущего уровня, не допускаются к обучению на следующем уровне общего образования. 

2.6.2. Требования к предоставлению информации об оказываемой услуге.

При приеме обучающихся в ОО администрация обязана ознакомить родителей (законных представителей) обучающихся с уставом, лицензией на право ведения образовательной деятельности, свидетельством о государственной аккредитации и другими документами, в том числе локальными актами, регламентирующими осуществление образовательного процесса в данной ОО, а также права и обязанности участников образовательного процесса. Родителям (законным представителям) обучающихся обеспечивается возможность ознакомления с ходом и содержанием образовательного процесса, а также с оценками успеваемости обучающихся, в том числе путем предоставления доступа к электронному дневнику и журналу успеваемости обучающегося.

Любой гражданин имеет право ознакомиться с уставом, лицензией на право ведения образовательной деятельности, свидетельством о государственной аккредитации и другими документами, регламентирующими осуществление образовательного процесса в ОО. С этой целью администрация принимает меры к размещению указанных документов в общедоступном для граждан месте в здании ОО, на сайте ОО в сети «Интернет».

Не реже одного раза в год ОО делает подробный отчет перед Советом ОО (Попечительским советом) об учете и расходовании привлеченных внебюджетных, в том числе благотворительных родительских средств. 

2.6.3. Требования к организации медицинского обслуживания.

 Медицинское обслуживание обучающихся в ОО обеспечивается специально закрепленным медицинским персоналом, для работы которого ОО предоставляет необходимые помещения с соответствующими условиями и который наряду с администрацией ОО и педагогическим составом несет ответственность за проведение лечебно-профилактических мероприятий, соблюдение медицинских и санитарно-гигиенических норм, режима питания обучающихся.

2.6.4. Требования к организации питания.

Организация питания в ОО осуществляется ОО. В ОО предусматривается специальное помещение для организации питания обучающихся. Для обучающихся ОО организуется двухразовое горячее питание (завтрак и обед). Для обучающихся, посещающих группы продленного дня, организуется полдник. Организация питания обеспечивается за счет средств родителей (законных представителей). 
2.6.5. Порядок обеспечения доступа к муниципальной услуге.

Муниципальная услуга является общедоступной и гарантируется любому гражданину, имеющему право на получение начального общего образования, независимо от пола, расы, национальности, языка, происхождения, отношения к религии, убеждений, принадлежности к общественным организациям (объединениям), состояния здоровья, социального, имущественного и должностного положения, наличия судимости.

Муниципальная услуга по реализации общеобразовательных программ начального общего образования  является бесплатной для всех категорий граждан.

Получателями муниципальной услуги в сфере общего образования являются обучающихся в учреждениях начального, основного, среднего  общего образования. 

 Право на прием в общеобразовательную организацию (далее – ОО) имеют все подлежащие обучению граждане, проживающие на территории, закрепленной за ОО, и имеющие право на получение образования данного уровня. Лицам, не проживающим на данной территории, может быть отказано в приеме только по причине отсутствия свободных мест, т.е. при наполняемости всех классов параллели не менее 25 обучающихся. В этом случае управление образования предоставляет родителям (законным представителям) информацию о наличии свободных мест в ОО на территории городского округа Навашинский Нижегородской области и обеспечивает прием детей. 

Прием в ОО производится по месту фактического проживания ребенка. Отсутствие регистрации по месту жительства не может быть причиной отказа в приеме. Беженцы, вынужденные переселенцы, иностранные граждане, лица без гражданства пользуются правом на получение образования наравне с гражданами Российской Федерации в соответствии с действующим законодательством.

В первый класс принимаются дети, достигшие на 1 сентября возраста шести лет шести месяцев, но не позже достижения ими возраста восьми лет. Зачисление детей в первый класс в более раннем возрасте осуществляется на основании заявления их родителей (законных представителей) с разрешения, выданного Администрацией городского округа Навашинский Нижегородской области.

  Прием граждан в ОО осуществляется по личному заявлению родителя (законного представителя) ребенка при предъявлении оригинала документа, удостоверяющего личность родителя (законного представителя), либо оригинала документа, удостоверяющего личность иностранного гражданина и лица без гражданства в Российской Федерации в соответствии со статьей 10 Федерального закона от 25 июля 2002 г. № 115-ФЗ «О правовом положении иностранных граждан в Российской Федерации» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2002, № 30, ст. 3032).

Для приема в ОО:

родители (законные представители) детей, проживающих на закрепленной территории, для зачисления ребенка в первый класс дополнительно предъявляют оригинал свидетельства о рождении ребенка или документ, подтверждающий родство заявителя, свидетельство о регистрации ребенка по месту жительства или по месту пребывания на закрепленной территории или документ, содержащий сведения о регистрации ребенка по месту жительства или по месту пребывания на закрепленной территории;

родители (законные представители) детей, не проживающих на закрепленной территории, дополнительно предъявляют свидетельство о рождении ребенка.

Родители (законные представители) детей, являющихся иностранными гражданами или лицами без гражданства, дополнительно предъявляют документ, подтверждающий родство заявителя (или законность представления прав ребенка), и документ, подтверждающий право заявителя на пребывание в Российской Федерации.

Иностранные граждане и лица без гражданства все документы представляют на русском языке или вместе с заверенным в установленном порядке переводом на русский язык.

Копии предъявляемых при приеме документов хранятся в ОО на время обучения ребенка.

Родители (законные представители) детей имеют право по своему усмотрению представлять другие документы.

Все дети, достигшие школьного возраста, зачисляются в первый класс независимо от уровня их подготовки. 

При приеме детей в первый класс не допускается проведение испытаний (экзаменов, тестов, конкурсов), направленных на выявление уровня знаний ребенка по различным учебным дисциплинам и предметам. Психолого-педагогическое и диагностическое обследование, собеседование, возможно проводить в сентябре с согласия родителей (законных представителей) обучающегося только после официального зачисления в ОО. Результаты диагностического обследования, заключение психолого-педагогической комиссии о готовности к обучению носят рекомендательный характер для определения педагогическим коллективом форм и методов обучения ребенка, программ обучения, соответствующих уровню развития, подготовленности, способностям и здоровью ребенка, планирование учебной работы с каждым обучающимся и не могут использоваться как инструмент для отбора и служить основанием для отказа в приеме в ОО. 

При приеме обучающихся в ОО в порядке перевода из другого общеобразовательного учреждения наряду с документами, предусмотренными для приема в первый класс, представляются также: 

· личное дело обучающегося;

· ведомость текущих отметок (в случае выбытия в течение учебного года). 

При обращении в ОО ранее обучавшегося по какой-либо форме общего образования, но не имеющего личного дела или ведомости текущих отметок, прием в общеобразовательную организацию осуществляется по итогам аттестации, целью которой является определение уровня имеющегося образования. 

 Прием заявлений в первый класс ОО для граждан, проживающих на закрепленной территории, начинается не позднее 1 февраля и завершается не позднее 30 июня текущего года.

Зачисление в ОО оформляется распорядительным актом ОО в течение 7 рабочих дней после приема документов.

Для детей, не проживающих на закрепленной территории, прием заявлений в первый класс начинается с 1 июля текущего года до момента заполнения свободных мест, но не позднее 5 сентября текущего года.

При приеме запрещается требование предоставления документов, не предусмотренных настоящим стандартом. 

Представленные документы в обязательном порядке регистрируются через секретариат ОО в журнале приема заявлений. Отказ в приеме и регистрации заявления по любым основаниям недопустим. 

После регистрации заявления заявителю выдается документ, содержащий следующую информацию:  

· входящий номер заявления о приеме в ОО;

· перечень представленных документов и отметка об их получении, заверенная подписью секретаря или ответственного за прием документов и печатью ОО;

· сведения о сроках получения информации о зачислении в первый (последующий) класс;

· контактные телефоны ОО для получения информации;

· телефон управления образования.

При наличии оснований для отказа в приеме ребенка в первый класс или в последующие классы ОО заявитель имеет право на своевременное получение такой информации, причем по требованию заявителя - в письменной форме с указанием оснований отказа. Заявитель вправе оспорить такой отказ в установленном законодательством порядке.

Основанием для выбытия обучающегося из ОО (прекращения образовательных отношений) на уровне начального общего образования является: 

· инициатива родителей (законных представителей) несовершеннолетнего обучающегося, в том числе в случае  перевода обучающегося для продолжения освоения образовательной программы в другую организацию, осуществляющую образовательную деятельность;

· по обстоятельствам, не зависящим от воли родителей (законных представителей) несовершеннолетнего обучающегося и ОО, в том числе в случае ликвидации ОО.

Выбытие учащегося из ОО оформляется приказом руководителя ОО. 

Требование обязательности общего образования применительно к конкретному обучающемуся сохраняет силу до достижения им возраста 18 лет, если соответствующее образование не было получено им ранее.

Выбытие обучающегося из ОО до достижения возраста 15 лет без продолжения начального общего образования (отсев) является нарушением законодательства Российской Федерации в области образования. Ответственность за данное нарушение несет руководитель ОО и родители (законные представители) обучающегося. 
В случае выбытия обучающегося  в связи с его переводом в другую ОО родители (законные представители) несовершеннолетнего обучающегося пишут заявление, в котором указывают причину выбытия, а также наименование ОО, в котором будет продолжено обучение ребенка. Исходная ОО выдает родителям (законным представителям) несовершеннолетнего обучающегося следующие документы:

- личное дело обучающегося;

- документы, содержащие информацию об успеваемости обучающегося в текущем учебном году (выписка из классного журнала с текущими отметками и результатами промежуточной аттестации), заверенные печатью исходной организации и подписью ее руководителя (уполномоченного им лица).

Требование предоставления других документов в качестве основания для зачисления обучающихся в принимающую ОО в связи с переводом из исходной ОО не допускается.
Родители (законные представители) детей, не проживающих на закрепленной территории, дополнительно предъявляют свидетельство о рождении ребенка. Родители (законные представители) детей, являющихся иностранными гражданами или лицами без гражданства, дополнительно предъявляют документ, подтверждающий родство заявителя (или законность представления прав ребенка), и документ, подтверждающий право заявителя на пребывание в Российской Федерации. Иностранные граждане и лица без гражданства все документы представляют на русском языке или вместе с заверенным в установленном порядке переводом на русский язык.

3. Защита интересов получателей муниципальной услуги
3.1. Реквизиты отраслевого органа и должностных лиц, осуществляющих контроль за предоставлением муниципальной услуги.

Непосредственный контроль за оказанием муниципальной услуги осуществляет управление образования. 
Местонахождение: 607102 Нижегородская обл., г. Навашино, ул. 1 Мая д.6. 
Телефоны управления образования: 5-60-79(факс); 5-73-60.

   Контроль за деятельностью ОО осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля. Внутренний контроль организуется директором ОО, его заместителями. Внутренний контроль подразделяется на:

1) оперативный контроль (по выявленным проблемным фактам и жалобам, касающимся качества предоставления услуг);

2) плановый контроль:

а) тематический (контроль по определенной теме или направлению деятельности ОО);

б) комплексный (проверка образовательной деятельности отдельных педагогов, структурных подразделений и т.п.).

   Выявленные недостатки по оказанию услуг анализируются по каждому случаю отдельно с последующим рассмотрением на совещаниях при директоре учреждения, принятием мер к их устранению, вынесением дисциплинарных или административных взысканий (если будет установлена вина конкретного работника в некачественном предоставлении Услуги). Управление образования (начальник управления, специалисты) осуществляет внешний контроль за деятельностью ОО по оказанию Услуги в части соблюдения качества ее предоставления путем:

1) проведения мониторинга основных показателей работы за определенный период;

2) анализа обращений и жалоб граждан в управление образования, Администрацию городского округа Навашинский, проведения по фактам обращения служебных расследований (проверок) с привлечением соответствующих специалистов по выявленным нарушениям;

3) проведения контрольных мероприятий, в том числе проверки книги жалоб ОО на предмет фиксации в ней жалоб на качество услуг, а также факта принятия мер по жалобам.

   Внешний контроль по данному направлению деятельности также осуществляют Роспотребнадзор, органы государственной противопожарной службы, другие уполномоченные на осуществление контрольных функций органы в соответствии с требованиями действующего законодательства РФ.

3.2. Непосредственные исполнители муниципальных услуг.

Непосредственным исполнителем муниципальной услуги выступают муниципальные общеобразовательные учреждения, расположенные на территории городского округа Навашинский Нижегородской области, реализующие образовательные программы начального общего образования.

4. Ответственность за нарушение требований настоящего стандарта

4.1. Ответственность за нарушения требований Стандарта сотрудников ОО.

Меры ответственности за нарушения требований Стандарта к сотрудникам ОО устанавливаются руководителями данных ОО в соответствии с внутренними документами ОО и требованиями настоящего стандарта.

4.2. Ответственность за нарушения требований стандарта руководителей ОО.

К ответственности за нарушения требований стандарта могут быть привлечены только руководители ОО городского округа Навашинский Нижегородской области по результатам установления имевшего место факта нарушения требований стандарта.

Меры ответственности за нарушения требований стандарта к руководителю ОО определяются Администрацией городского округа Навашинский Нижегородской области, заключившей с данным руководителем трудовой договор.

Руководителям ОО, в отношении которых применяются дисциплинарные взыскания, не могут быть предоставлены стимулирующие выплаты (премии) в течение месяца после применения взыскания (в случае, если система оплаты их труда предусматривает возможность предоставления таких выплат).

Руководителям ОО, в отношении которых применяются дисциплинарные взыскания, допустившим нарушение ОО требований стандарта в течение года более 10 раз, не может быть выплачена часть оплаты труда, зависящая от результатов деятельности (в случае, если система оплаты их труда предусматривает возможность предоставления таких выплат).

5. Обжалование нарушений настоящего стандарта

5.1. Общие положения.

5.1.1. Обжаловать нарушение требований настоящего стандарта может любое лицо, являющееся получателем Услуги. За несовершеннолетних лиц обжаловать нарушение настоящего Стандарта могут их родители (иные законные представители). Правозащитные организации могут представлять интересы вышеуказанных лиц.

5.1.2. Лицо, подающее жалобу на нарушение требований стандарта качества Услуги (далее - заявитель), при условии его дееспособности может обжаловать нарушение настоящего стандарта следующими способами:

1) указание на нарушение требований стандарта сотруднику ОО;

2) жалоба на нарушение требований стандарта должностному лицу ОО;

3) жалоба на нарушение требований стандарта в управление образования, Администрацию городского округа Навашинский Нижегородской области;

4) обращение в суд.

5.2. Указание на нарушение требований стандарта сотруднику ОО.

5.2.1. При выявлении нарушения требований, установленных настоящим стандартом, заявитель вправе указать на это сотруднику ООс целью незамедлительного устранения нарушения и (или) получения извинений в случае, когда нарушение требований стандарта было допущено непосредственно по отношению к заявителю (лицу, которое он представляет).

5.2.2. При невозможности, отказе или неспособности сотрудника ОО устранить допущенное нарушение требований стандарта и (или) принести извинения заявитель может использовать иные способы обжалования. Обжалование в форме указания на нарушение требований стандарта сотруднику ОО не является обязательным условием для использования иных, предусмотренных настоящим стандартом, способов обжалования.

5.3. Жалоба на нарушение требований стандарта должностному лицу ОО.

5.3.1. При выявлении нарушения требований, установленных настоящим стандартом, заявитель может обратиться с жалобой на допущенное нарушение к должностному лицу ОО.

5.3.2. Обращение заявителя с жалобой к должностному лицу ОО может быть осуществлено в письменной или устной форме. ОО не вправе требовать от заявителя подачи жалобы в письменной форме.

5.3.3. Обращение заявителя с жалобой на действие (бездействие) педагогического работника ОО осуществляется только в письменной форме.

5.3.4. Обращение заявителя с жалобой к должностному лицу ОО может быть осуществлено после установления заявителем факта нарушения требований стандарта.

5.3.5. Должностное лицо ОО при приеме жалобы заявителя может совершить одно из следующих действий:

а) принять меры по установлению факта нарушения требований стандарта и удовлетворению требований заявителя;

б) аргументированно отказать заявителю в удовлетворении его требований.

5.3.6. Должностное лицо ОО может отказать заявителю в удовлетворении его требований в случае несоответствия предъявляемых требований требованиям настоящего стандарта, при наличии оснований для того, чтобы считать жалобу заявителя бездоказательной, а также в случае несоответствия срокам, указанным в пункте 5.3.4.

В случае аргументированного отказа, по просьбе заявителя ОО, оказывающая Услугу, должна в день подачи жалобы предоставить официальное письмо, содержащее следующую информацию:

- ФИО заявителя и ФИО лица, которое он представляет;

- адрес проживания заявителя, контактный телефон;

- наименование ОО, принявшей жалобу;

- содержание жалобы заявителя;

- дата и время фиксации нарушения заявителем;

- причины отказа в удовлетворении требований заявителя.

5.3.7. При личном обращении заявителя с жалобой с целью установления факта нарушения требований стандарта  и удовлетворения требований заявителя (полного или частичного) должностное лицо ООдолжно совершить следующие действия:

- совместно с заявителем и при его помощи удостовериться в наличии факта нарушения требований стандарта (в случае возможности его фиксации на момент подачи жалобы заявителем);

- совместно с заявителем и при его помощи установить сотрудников, которые, по мнению заявителя, ответственны за нарушение требований стандарта (в случае персонального нарушения требований стандарта);

- по возможности организовать устранение зафиксированного нарушения требований стандарта в присутствии заявителя;

- если требования заявителя не были полностью удовлетворены, предоставить заявителю расписку в получении жалобы. При этом расписка должна содержать следующую информацию:

а) ФИО заявителя;

б) ФИО лица, которое он представляет;

в) адрес проживания заявителя;

г) контактный телефон;

д) наименование ОО, принявшей жалобу;

е) содержание жалобы заявителя;

ж) дата и время фиксации нарушения заявителем;

з) факты нарушения требований стандарта, совместно зафиксированные заявителем и ответственным сотрудником ОО;

и) лицо, допустившее нарушение требований стандарта (при персональном нарушении), - по данным заявителя либо согласованные данные;

к) нарушения требований стандарта, устраненные непосредственно в присутствии заявителя;

л) подпись должностного лица;

м) печать ОО;

н) подпись заявителя, удостоверяющая верность указанных данных;

- провести служебное расследование с целью установления фактов нарушения требований стандарта, обозначенных заявителем, и ответственных за это сотрудников;

- устранить нарушения требований стандарта, зафиксированные совместно с заявителем;

- применить дисциплинарные взыскания к сотрудникам, ответственным за допущенные нарушения требований стандарта, в соответствии с разделом 5 настоящего стандарта и внутренними документами ОО;

- обеспечить в течение не более 30 дней после подачи жалобы уведомление заявителя (лично или по телефону) о предпринятых мерах, в том числе:

а) об устранении зафиксированных в жалобе нарушений (с перечислением устраненных нарушений);

б) о примененных дисциплинарных взысканиях в отношении конкретных сотрудников (с указанием конкретных мер и сотрудников);

в) об отказе в удовлетворении требований заявителя (в том числе в применении дисциплинарных взысканий в отношении конкретных сотрудников с аргументацией отказа);

- по просьбе заявителя в течение 3 дней со дня уведомления предоставить ему в виде официального письма информацию, о которой заявитель был уведомлен в соответствии с абзацем 2 пункта 5.3.6;

- принести извинения заявителю (лицу, в отношении которого было допущено нарушение требований стандарта) от имени организации за имевший место факт нарушения требований стандарта, допущенный непосредственно по отношению к заявителю (лицу, которое он представляет), в случае если такие извинения не были принесены ранее.

В случае удовлетворения всех требований заявителя указанные в пункте 5.3.7 действия не осуществляются.

5.3.8. В случае отказа ОО от удовлетворения отдельных требований заявителя либо в случае нарушения сроков, указанных в пункте 5.3.7, заявитель может использовать иные способы обжалования. Жалоба на нарушение требований стандарта должностному лицу ОО не является обязательной для использования иных, предусмотренных настоящим стандартом, способов обжалования.

5.4. Жалобы на нарушение требования стандарта в управление образования, Администрацию городского округа Навашинский Нижегородской области.

5.4.1. При выявлении нарушения требований, установленных настоящим стандартом, заявитель может обратиться с жалобой на допущенное нарушение в управление образования, Администрацию городского округа Навашинский Нижегородской области, на имя главы администрации, заместителя главы администрации либо на имя начальника управления образования, ответственного за организацию оказания Услуги (далее - ответственное структурное подразделение), либо на имя иного должностного лица.

5.4.2. Подача и рассмотрение жалобы в управление образования и в Администрацию городского округа Навашинский Нижегородской области осуществляются в порядке, установленном Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг». Жалоба может быть подана как в письменной, так и в электронной форме.

Жалоба, поступившая в управление образования или в Администрацию городского округа Навашинский Нижегородской области, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа управления образования или Администрации городского округа Навашинский Нижегородской области, должностного лица управления образования или Администрации городского округа Навашинский Нижегородской области, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Правительство Российской Федерации вправе установить случаи, при которых срок рассмотрения жалобы может быть сокращен.

5.4.3. Проверочные действия с целью установления факта нарушения отдельных требований стандарта (далее - проверочные действия) осуществляет управление образования, за исключением случаев, когда обжалуются действия (бездействие) данного структурного подразделения.

5.4.4. Заявителю может быть отказано в осуществлении проверочных действий в соответствии с установленным настоящим стандартом порядком только в случае, если содержание жалобы не относится к требованиям настоящего стандарта.

Отказ в осуществлении проверочных действий по иным основаниям не допускается.

В случае отказа в осуществлении проверочных действий в ответе заявителю в обязательном порядке должны быть указаны причины этого отказа.

5.4.5. Если в жалобе обжалуются действия (бездействие) управления образования, проверочные действия осуществляются в форме служебной проверки в соответствии с регламентом Администрации городского округа Навашинский Нижегородской области.

6. Заключительные положения

 Разработанный Стандарт качества предоставления Услуги подлежит обязательному опубликованию и размещению на официальном сайте органов местного самоуправления городского округа в информационно-телекоммуникационной сети Интернет.

_________________
                                                                                      УТВЕРЖДЕН

                                                                               постановлением Администрации

                                                                               городского округа Навашинский

                                                                                Нижегородской области

                                                                                  ____________№ _____

Стандарт качества предоставления муниципальной услуги 

 «Реализация основных общеобразовательных программ
 начального общего образования»

(адаптированная образовательная программа)
1. Общие положения
1.1. Разработчиком стандарта, в компетенцию которого входит организация предоставления муниципальных услуг в муниципальных общеобразовательных организациях городского округа Навашинский Нижегородской области, является Управление образования Администрации городского округа Навашинский (далее – управление образования).

1.2. Наименование муниципальной услуги: «Реализация основных общеобразовательных программ начального общего образования» (адаптированная образовательная программа) (далее - услуга).

1.3. Область применения.

      Организациями, в отношении которых применяется стандарт качества услуги, являются муниципальные общеобразовательные организации городского округа Навашинский Нижегородской области, реализующие адаптированные общеобразовательные программы начального общего образования. 

     1.4. Термины и определения, применяемые в настоящем Стандарте: 

Муниципальная услуга «Реализация общеобразовательных программ начального общего образования» (адаптированная образовательная программа) - услуга в организации общего образования детей, оказываемая получателям муниципальных услуг, бюджетными и иными организациями за счет средств бюджета Нижегородской области и бюджета городского округа Навашинский Нижегородской области.

Адаптированные образовательные программы начального общего  образования - программы, обеспечивающие реализацию федерального государственного образовательного стандарта начального общего образования (далее - ФГОС НОО) при реализации адаптированных образовательных программ, с учетом типа и вида образовательной организации, образовательных потребностей и запросов обучающихся и включают в себя учебный план, рабочие программы учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей) и другие материалы, обеспечивающие духовно-нравственное развитие, воспитание и качество подготовки обучающихся. 

Участники образовательного процесса – обучающиеся, их родители (законные представители), работники образовательной организации.

Образовательная программа – нормативно-управленческий документ образовательной организации, характеризующий специфику содержания образования и особенности организации образовательного процесса.

Лицензирование в области образования – установление соответствия условий осуществления образовательного процесса, предлагаемых образовательной организацией, государственным и местным требованиям в части строительных норм и правил, санитарных и гигиенических норм, охраны здоровья учащихся и работников образовательных организаций, оборудования учебных помещений, оснащенности учебного процесса, образовательного ценза педагогических работников и укомплектованности штатов.

1.5. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги:
Конституция Российской Федерации (принята на всенародном голосовании 12.12.1993 г.).
     Конвенция о правах ребенка (одобрена Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989 г.).

     Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», с изменениями.

     Федеральный закон Российской Федерации от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации».

     Федеральный закон от 24.06.1999 № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и нарушений несовершеннолетних», с изменениями.

     Федеральный закон от 24.11.1995 г. № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов РФ», с изменениями.

     Закон Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», с изменениями.

     Приказ Министерства образования и науки РФ от 30.08.2013 №1015 «Об утверждении Порядка организации  и  осуществления образовательной деятельности по основным общеобразовательным программам – образовательным программам начального общего, основного общего  и среднего общего образования»;

Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 29.12.2010 № 189 «Об утверждении СанПиН 2.4.2.2821-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям и организации обучения в общеобразовательных учреждениях» (вместе с «СанПиН 2.4.2.2821-10. Санитарно-эпидемиологические требования к условиям и организации обучения в общеобразовательных организациях. Санитарно-эпидемиологические правила и нормативы»), с изменениями;

     Приказ Министерства образования и науки РФ  от 06.10.2009 №373 «Об утверждении и введении в действие Федерального государственного образовательного стандарта начального общего образования»;

     Приказ Министерства образования и науки РФ  от 22.01.2014 г. № 32 «Об утверждении порядка приема граждан на обучение по образовательным программам начального общего, основного общего и среднего общего образования»;

     Приказ Министерства образования и науки РФ  от 12.03.2014 г. № 177 «Об утверждении порядка и условий осуществления перевода обучающихся из одной организации, осуществляющей образовательную деятельность по образовательным программам начального общего, основного общего и среднего общего образования, в другие организации, осуществляющие образовательную деятельность по образовательным программам соответствующих уровня и направленности.»;

    Приказ Министерства образования и науки РФ  от 29.08.2013 г. № 1008 «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по дополнительным общеобразовательным программам»;

    Приказ Министерства образования и науки РФ  от 09.12.2013 г. № 1315 «Об утверждении примерной формы договора об образовании на обучение по образовательным программам начального общего, основного общего и среднего общего образования»;

    Приказ Министерства образования и науки РФ  от 25.10.2013 г. № 1185 «Об утверждении примерной формы договора об образовании на обучение по дополнительным образовательным программам»;

    Приказ Министерства образования и науки РФ  от 30.08.2013 г. № 1015 «Об утверждении порядка организации и осуществления образовательной деятельности по основным общеобразовательным программам начального общего, основного общего и среднего общего образования»;

         СанПиН 2.4.2.2821-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям и организации обучения в общеобразовательных учреждениях», утвержденные постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 29 декабря 2010 г. № 189 г. Москва;
    Закон Нижегородской области от 30 декабря 2005 года №212-З  «О социальной поддержке отдельных категорий граждан в целях реализации их права на образование».

     Постановление Администрации городского округа Навашинский от 17.06.2016  № 491 «Об утверждении административного регламента по предоставлению Управлением образования Администрации городского округа Навашинский муниципальной услуги «Зачисление в образовательное учреждение».

     Постановление Администрации городского округа Навашинский от 14.06.2016 №478 «Об утверждении административного регламента по предоставлению Управлением образования Администрации городского округа Навашинский муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории городского округа Навашинский Нижегородской области»;
   Постановление Администрации городского округа Навашинский от 05.04.2016 №296 «Об утверждении административного регламента по организации предоставления Управлением образования Администрации городского округа Навашинский муниципальной услуги «Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках»;
   Постановление Администрации городского округа Навашинский от 17.06.2016 №493 «Об утверждении административного регламента по организации предоставления муниципальными общеобразовательными учреждениями, подведомственными Управлению образования Администрации городского округа Навашинский, муниципальной услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости».
2. Требования к качеству предоставления муниципальной услуги

2.1.Сведения о муниципальной услуге: 

Реализация основных общеобразовательных программ  начального общего образования  (адаптированная образовательная программа),   осуществляется в общеобразовательных организациях  городского округа Навашинский Нижегородской области (далее - ОО) с обеспечением реализации ФГОС НОО.

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги:

Предоставление общедоступного и бесплатного начального общего образования детям в возрасте от 6 лет 6 месяцев до 11-ти лет по адаптировнной образовательной программе с надлежащим качеством в соответствии с ФГОС НОО на всей территории городского округа Навашинский Нижегородской области. Освоение обучающимися адаптированной образовательной программы начального общего образования, овладение необходимыми умениями и навыками.

2.3.Система показателей (характеристик) качества муниципальной услуги.

2.3.1. Критерии качества Услуги.

  Основными критериями качества Услуги являются:

- полнота предоставления Услуги в соответствии с установленными настоящим стандартом требованиями ее предоставления;

- результативность предоставления Услуги в соответствии с установленными количественными и качественными показателями и оценкой удовлетворенности граждан на основе их обращений и опросов населения.

   2.3.2. Качество предоставления Услуги  также характеризуют:

1) доступность, безопасность и эффективность начального общего образования;

2) создание условий для всестороннего развития обучающихся;

3)отсутствие профессионально-педагогических ошибок и нарушений технологии оказания услуги в сфере начального общего образования;

4) удовлетворенность детей и их родителей (законных представителей) педагогическим обслуживанием, условиями оказания услуг.

2.3.3. Показатели качества Услуги для организаций реализующих основные общеобразовательные программы начального общего образования (адаптированные образовательные программы).

	№

п/п
	Наименование показателя качества 
	Единица измерения
	Методика расчета
	Значение индикатора

	1
	Укомплектованность педагогическими кадрами
	%  
	Укф * 100% : Укп,

где  Укф – укомплектованность кадрами (факт);

       Укп – укомплектованность кадрами (план)
	100%

	2
	Доля обоснованных жалоб потребителей поступивших в ОО или в вышестоящий  орган по которым были приняты меры
	% 
	Жм : Ж * 100,

где Жм – число обоснованных жалоб потребителей, поступивших в отчетном периоде в ОО или в вышестоящий орган, по которым в отчетном периоде были приняты меры;

         Ж – число обоснованных жалоб потребителей, поступивших в отчетном периоде в ОО или в вышестоящий орган
	100%


     2.4. Документы, регламентирующие деятельность ОО:

· устав ОО; 

· лицензия на право ведения образовательной деятельности; 

· свидетельство о государственной аккредитации; 

· учебный план ОО; 

· штатное расписание ОО; 

· расписание учебных занятий; 

· распорядительные документы ОО по вопросам организации и обеспечения образовательной деятельности;

· документы учета проведения учебных занятий;

· иные документы, регламентирующие организацию образовательного процесса, его материально-техническое оснащение и административно-хозяйственную деятельность.

    2.5. Условия предоставления муниципальной услуги.

    2.5.1. Условия размещения и режим работы ОО:

 Требования к условиям осуществления образовательной деятельности устанавливаются действующими санитарно-эпидемиологическими правилами и нормативами, а также требованиями пожарной безопасности. 

    Учебный год в ОО начинается, как правило, 1 сентября. Если 1 сентября приходится на выходной день, то в этом случае учебный год начинается в первый, следующий за ним рабочий день.

    Продолжительность учебного года в 1-х классах составляет 33 недели, во 2 и последующих классах - не менее 34 недель. Учебный год делится на четыре четверти, которые отделяются друг от друга каникулами.  Продолжительность каникул в течение учебного года - не менее 30 календарных дней, летом - не менее 8 недель. Для обучающихся первых классов в течение учебного года устанавливаются дополнительные недельные каникулы в середине третьей четверти. Годовой календарный учебный график, определяющий конкретные сроки начала и окончания учебных четвертей и каникул, разрабатывается и утверждается ОО ежегодно. 

      В ОО, реализующих адаптированные образовательные программы,    продолжительность занятий по каждому предмету устанавливается в пределах лимита учебного времени, предусмотренного учебным планом. Продолжительность уроков в первом классе 35 минут, 2-4 классах – 40 минут. Продолжительность урока может быть уменьшена при наличии причин, ведущих к ухудшению здоровья обучающихся. В течение урока организуются перерывы между занятиями, в виде динамических пауз, а между уроками в виде перемен, в том числе, предусматривается перерыв  для питания. 

     Количество классов в ОО определяется в зависимости от числа поданных заявлений граждан и условий, созданных для осуществления образовательного процесса, с учетом санитарных норм и контрольных нормативов, указанных в лицензии.

   Количество классов в ОО, реализующих адаптированные образовательные программы, определяется в зависимости от норм установленных СанПиН и иных условий для осуществления образовательного процесса. Предельная наполняемость класса в соответствии с нормативно – правовыми документами – 12 человек. Класс-комплект ГУО -10 человек,  классс – комплект со сложными дефектами – 5 человек,   открывается при наличии не менее 3-х учащихся. Предусмотрено формирование групп продленного дня для обучающихся 1-4-х классов. Предельная наполняемость группы продленного дня 12 человек.

В ОО, реализующих адаптированные образовательные программы, могут создаваться и функционировать: 

· классы и группы продленного дня для обучающихся, имеющих умеренную и тяжелую степень умственной отсталости с целью максимально возможной социализацией этой категории обучающихся, их допрофессиональной подготовки для последующего профессионального обучения и трудоустройства в учреждениях органов социальной защиты или для индивидуально трудовой деятельности. Предельная наполняемость – 10 человек;  

· специальные классы, группы продленного дня для обучающихся, имеющих сложный дефект. Предельная наполняемость – 5 человек.

    В классы, группы продленного дня принимаются обучающиеся, имеющие умеренную и тяжелую степень умственной отсталости по заключению психолого-медико-педагогической комиссии с согласия родителей (законных представителей).

    Учебные планы и программы классов, группы продленного дня для обучающихся имеющих умеренную и тяжелую степень умственной отсталости, со сложным дефектом  разрабатываются  ОО на базе основных общеобразовательных программ с учетом особенностей психофизического развития и возможности обучающихся. 

Сроки освоения образовательных программ в классах, в группах продленного дня, для обучающихся имеющих умеренную и тяжелую степень умственной отсталости, со сложным дефектом определяются индивидуальными возможностями конкретного ребенка, но составляют не более 10 лет, с выдачей справки об уровне усвоения программ. Распорядок коррекционных мероприятий с обучающимися устанавливается с учетом повышенной утомляемости и низкого уровня продуктивности обучающихся, утверждается руководителем ОО ежегодно.



В начальных классах обеспечивается  всестороннее психолого-педагогическое изучение личности обучающегося, общее и речевое развитие обучающегося. Обучающиеся получают первоначальные навыки письма, чтения, счета, им прививается интерес к учению, учебной деятельности, формируются навыки культуры, поведения и речи, основ личной гигиены и здорового образа жизни. В содержании каждого учебного предмета в первом классе включается пропедевтический период, подготавливающий обучающихся к усвоению конкретного учебного материала. 

 В целях преодоления отклонений в развитии обучающихся в ОО, реализующих адаптированные образовательные программы, проводятся групповые и индивидуальные коррекционные и логопедические занятия.

    2.5.2.Техническое оснащение ОО.

Оборудование (в том числе лабораторное и учебное), приборы и аппаратура, используемая организацией соответствуют требованиям ГОСТ, СанПиН, ТУ, установленных для оборудования, приборов и аппаратуры используемых в ОО. Имеющееся в ОО оборудование обеспечивает в полной мере реализацию муниципальной услуги. ОО размещается в специально предназначенных зданиях и помещениях, доступных для населения. Требования к размещению, устройству, содержанию и организации режима работы в ОО устанавливаются действующими санитарно-эпидемиологическими правилами и нормативами (СанПиН 2.4.2.2821-10 и др.).

2.5.3. Укомплектованность учреждения специалистами и их квалификация.

ОО располагает необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием, а также в соответствии с количеством укомплектованных обучающимися классов. 

Комплектование штата работников ОО осуществляется на основе трудовых договоров, заключаемых в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. На педагогическую работу принимаются лица, имеющие необходимую профессиональную квалификацию, соответствующую требованиям квалификационной характеристики по должности и полученной специальности, подтвержденную документами об образовании. 

 К педагогической деятельности в ОО не допускаются лица, которым она запрещена приговором суда или по медицинским показаниям, а также лица, имеющие неснятую или непогашенную судимость за умышленные тяжкие и особо тяжкие преступления, предусмотренные Уголовным кодексом Российской Федерации. Перечень соответствующих медицинских противопоказаний и составов преступлений устанавливаются Правительством Российской Федерации. Лицо, лишенное решением суда права работать в ОО в течение определенного срока, не может быть принято на работу в ОО в течение этого срока.

ОО, реализующая адаптированные образовательные программы, располагает необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием, а также в соответствии с количеством укомплектованных обучающимися классов. Педагогические, инженерно-педагогические и медицинские работники, имеющие специальную коррекционную подготовку.
2.6.Требования к технологии оказания муниципальной услуги.

2.6.1. Предметом деятельности ОО в рамках настоящего стандарта является реализация основных общеобразовательных программ начального общего образования (адаптированных). Содержание образования и условия организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья определяются адаптированной образовательной программой, а для инвалидов также в соответствии с индивидуальной программой реабилитации инвалида.

Обучение и воспитание в ОО ведется на русском языке. Деятельность ОО строится на принципах общедоступности образования, его гуманистического и светского характера, приоритета общечеловеческих ценностей, свободного развития личности, воспитания у обучающихся взаимоуважения, гражданственности, трудолюбия, уважения к правам и свободам человека, патриотизма, ответственности, правовой культуры, бережного отношения к природе и  окружающей среде, рационального природопользования. Дисциплина в ОО поддерживается на основе уважения человеческого достоинства учащихся и педагогов. Применение методов физического и психического насилия по отношению к обучающимся, не допускается.

Общеобразовательные программы в ОО  на уровне начального общего образования осваиваются преимущественно в очной форме. С учетом потребностей и возможностей личности общеобразовательные программы (адаптированные) на уровне начального общего образования в ОО также могут осваиваться в форме самообразования и семейного образования. В ОО допускается сочетание указанных форм получения образования. Условия и порядок освоения общеобразовательных программ в форме семейного образования, самообразования и (или) в сочетании различных форм осуществляются на условиях договора об образовании между ОО и родителями (законными представителями) обучающихся. Для детей по медицинским и социально-педагогическим показаниям ОО организуется индивидуальное обучение, в том числе на дому.

Содержание начального общего образования в ОО определяется адаптированными образовательными программами, разрабатываемыми и реализуемыми ОО самостоятельно на основе ФГОС НОО и примерных образовательных программ курсов, дисциплин.

Организация образовательного процесса в ОО строится на основе учебного плана, разрабатываемого ОО самостоятельно в соответствии с региональным базисным учебным планом с учетом требований ФГОС НОО к адаптированным образовательным программам, и регламентируется расписанием занятий. В учебном плане ОО количество часов, отведенных на преподавание отдельных дисциплин (циклов предметов), не меньше количества часов, определенных базисным учебным планом. Учебные нагрузки на обучающихся, регламентированные учебным планом и расписанием занятий, не превышают норм предельно допустимых нагрузок в соответствии с санитарно-гигиеническими правилами и нормативами (СанПиН) и программой реабилитации. 

Система оценок при промежуточной аттестации, ее форма, порядок и периодичность промежуточной аттестации устанавливается ОО самостоятельно. В 1 классе применяется  безоценочная система оценки знаний обучающихся. Для обучающихся, осваивающих адаптированную образовательную программу начального общего образования, в конце каждой четверти выставляются четвертные оценки по всем учебным предметам, учащиеся 1-х классов по окончании первого года обучения не аттестуются. 

Обучающиеся, освоившие в полном объеме образовательную программу учебного года, переводятся в следующий класс. Решение о переводе принимается Педагогическим советом ОО и оформляется приказом руководителя ОО. В следующий класс могут быть условно переведены обучающиеся, имеющие по итогам учебного года академическую задолженность по одному или  нескольким учебным предметам или не прошедшие промежуточной аттестации при наличии уважительных причин. Обучающиеся обязаны ликвидировать академическую задолженность в течение следующего учебного года, ОО и родители (законные представители) обучающегося обязаны создать условия обучающимся для ликвидации задолженности и обеспечить контроль за своевременностью ее ликвидации. В личное дело обучающегося вносится запись: “условно переведен”.  Аттестация обучающегося, условно переведенного в следующий класс, по соответствующему учебному предмету проводится по заявлению родителей (законных представителей) и по мере готовности обучающегося в течение учебного года. Форма аттестации определяется аттестационной комиссией, состав которой утверждается приказом руководителя ОО. При положительном результате аттестации Педагогический совет ОО принимает решение о переводе обучающегося в класс, в который он был переведен условно, с соответствующей записью в личном деле обучающегося. При отрицательном результате аттестации руководитель ОО вправе по ходатайству родителей (законных представителей)  обучающегося назначить повторную аттестацию. 

Обучающиеся на уровне начального общего образования, не освоившие программу учебного года и имеющие академическую задолженность по двум и более предметам, или условно переведенные в следующий класс, и не ликвидировавшие академической задолженности по одному предмету, по усмотрению их родителей (законных представителей) оставляются на повторное обучение, переводятся на обучение по адаптированным образовательным программам в соответствии с рекомендациями психолого-медико-педагогической комиссии, либо на обучение по индивидуальному учебному плану. 

2.6.2. Требования к предоставлению информации об оказываемой услуге.

При приеме обучающихся в ОО администрация обязана ознакомить родителей (законных представителей) обучающихсяя с уставом, лицензией на право ведения образовательной деятельности, свидетельством о государственной аккредитации и другими документами, в том числе локальными актами, регламентирующими осуществление образовательного процесса в данной ОО, а также права и обязанности участников образовательного процесса. Родителям (законным представителям) обучающихся обеспечивается возможность ознакомления с ходом и содержанием образовательного процесса, а также с оценками успеваемости обучающихся, в том числе путем предоставления доступа к электронному дневнику и журналу успеваемости обучающегося.

Любой гражданин имеет право ознакомиться с уставом, лицензией на право ведения образовательной деятельности, свидетельством о государственной аккредитации и другими документами, регламентирующими осуществление образовательного процесса в ОО. С этой целью администрация принимает меры к размещению указанных документов в общедоступном для граждан месте в здании ОО, на сайте ОО в сети «Интернет».

Не реже одного раза в год ОО делает подробный отчет перед Советом ОО (Попечительским советом) об учете и расходовании привлеченных внебюджетных, в том числе благотворительных родительских средств. 

2.6.3. Требования к организации медицинского обслуживания.

 Медицинское обслуживание обучающихся в ОО обеспечивается специально закрепленным медицинским персоналом, для работы которого ОО предоставляет необходимые помещения с соответствующими условиями и который наряду с администрацией ОО и педагогическим составом несет ответственность за проведение лечебно-профилактических мероприятий, соблюдение медицинских и санитарно-гигиенических норм, режима питания обучающихся.

2.6.4. Требования к организации питания.

Организация питания в ОО осуществляется ОО. В ОО предусматривается специальное помещение для организации питания обучающихся. 

Для обучающихся ОО организуется двухразовое горячее питание (завтрак и обед). Для учащихся, посещающих группы продленного дня, организуется полдник. Организация питания обеспечивается за счет средств родителей (законных представителей). Для обучающихся, обучающихся по адаптированным образовательным программам, бюджетом городского округа Навашинский предусматривается освобождение от платы за питание.

2.6.5. Порядок обеспечения доступа к муниципальной услуге.

Муниципальная услуга является общедоступной и гарантируется любому гражданину, имеющему право на получение начального общего образования (по адаптированной образовательной программе), независимо от пола, расы, национальности, языка, происхождения, отношения к религии, убеждений, принадлежности к общественным организациям (объединениям), состояния здоровья, социального, имущественного и должностного положения, наличия судимости.

Муниципальная услуга по реализации адаптированной образовательной программы начального общего образования  является бесплатной для всех категорий граждан.

Получателями муниципальной услуги в сфере общего образования являются обучающиеся в общеобразовательных учреждениях городского округа Навашинский Нижегородской области. 

Прием в ОО производится по месту фактического проживания ребенка. Отсутствие регистрации по месту жительства не может быть причиной отказа в приеме. Единственной причиной для отказа в приеме на обучение служит отсутствие свободных мест. Беженцы, вынужденные переселенцы, иностранные граждане, лица без гражданства пользуются правом на получение образования наравне с гражданами Российской Федерации в соответствии с действующим законодательством.

В первый класс принимаются дети, достигшие на 1 сентября возраста шести лет шести месяцев, но не позже достижения ими возраста восьми лет. 

  Прием граждан в ОО осуществляется по личному заявлению родителя (законного представителя) ребенка при предъявлении оригинала документа, удостоверяющего личность родителя (законного представителя), либо оригинала документа, удостоверяющего личность иностранного гражданина и лица без гражданства в Российской Федерации в соответствии со статьей 10 Федерального закона от 25 июля 2002 г. № 115-ФЗ «О правовом положении иностранных граждан в Российской Федерации» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2002, N 30, ст. 3032).

Зачисление в ОО, для обучения по адаптированным образовательным программам необходимо: 

для зачисления ребенка в 1 класс:

- заявление родителей (законных представителей) о приёме ребенка в 1-й класс;

- документ, удостоверяющий личность одного из родителей (законных представителей);

- иной документ, установленный действующим законодательством, подтверждающий полномочия законного представителя несовершеннолетнего гражданина;

- Протокол психолого-медико-педагогической комиссии;

- медицинская карта ребёнка для ОО;

- копия свидетельства о рождении ребёнка

- направление управления образования.

для зачисления ребенка во 2-4 классы:

- заявление родителей (законных представителей) о приёме ребенка;

- документ, удостоверяющий личность одного из родителей (законных представителей);

- иной документ, установленный действующим законодательством, подтверждающий полномочия законного представителя несовершеннолетнего гражданина;

- Протокол психолого-медико-педагогической комиссии;

- медицинская карта ребёнка для образовательных учреждений;

- личное дело обучающегося;

- копия свидетельства о рождении ребёнка;

- направление управления образования.

Родители (законные представители) детей, не проживающих на закрепленной территории, дополнительно предъявляют свидетельство о рождении ребенка. Родители (законные представители) детей, являющихся иностранными гражданами или лицами без гражданства, дополнительно предъявляют документ, подтверждающий родство заявителя (или законность представления прав ребенка), и документ, подтверждающий право заявителя на пребывание в Российской Федерации. Иностранные граждане и лица без гражданства все документы представляют на русском языке или вместе с заверенным в установленном порядке переводом на русский язык.

3. Защита интересов получателей муниципальной услуги

3.1. Реквизиты отраслевого органа и должностных лиц, осуществляющих контроль за предоставлением муниципальной услуги.

Непосредственный контроль за оказанием муниципальной услуги осуществляет управление образования. Местонахождение: 607102 Нижегородская обл., г. Навашино, ул. 1 Мая д.6. 
Телефоны управления образования: 5-60-79(факс); 5-73-60.

  Контроль за деятельностью ОО осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля. Внутренний контроль организуется директором ОО, его заместителями. Внутренний контроль подразделяется на:

1) оперативный контроль (по выявленным проблемным фактам и жалобам, касающимся качества предоставления услуг);

2) плановый контроль:

а) тематический (контроль по определенной теме или направлению деятельности ОО);

б) комплексный (проверка образовательной деятельности отдельных педагогов, структурных подразделений и т.п.).

   Выявленные недостатки по оказанию услуг анализируются по каждому случаю отдельно с последующим рассмотрением на совещаниях при директоре ОО, принятием мер к их устранению, вынесением дисциплинарных или административных взысканий (если будет установлена вина конкретного работника в некачественном предоставлении Услуги).Управление образования (начальник управления, специалисты) осуществляет внешний контроль за деятельностью ОО по оказанию Услуги в части соблюдения качества ее предоставления путем:

1) проведения мониторинга основных показателей работы за определенный период;

2) анализа обращений и жалоб граждан в управление образования, Администрацию городского округа Навашинский, проведения по фактам обращения служебных расследований (проверок) с привлечением соответствующих специалистов по выявленным нарушениям;

3) проведения контрольных мероприятий, в том числе проверки книги жалоб ОО на предмет фиксации в ней жалоб на качество услуг, а также факта принятия мер по жалобам.

   Внешний контроль по данному направлению деятельности также осуществляют Роспотребнадзор, органы государственной противопожарной службы, другие уполномоченные на осуществление контрольных функций органы в соответствии с требованиями действующего законодательства РФ.

3.2. Непосредственные исполнители муниципальной услуги.

Непосредственным исполнителем Услуги выступают муниципальные общеобразовательные учреждения, расположенные на территории городского округа Навашинский Нижегородской области, реализующие адаптированные образовательные программы начального общего образования.

4. Ответственность за нарушение требований настоящего стандарта

4.1. Ответственность за нарушения требований Стандарта сотрудников ОО.

Меры ответственности за нарушения требований Стандарта к сотрудникам ОО устанавливаются руководителями данных ОО в соответствии с внутренними документами ОО и требованиями настоящего стандарта.

4.2. Ответственность за нарушения требований стандарта руководителей ОО.

К ответственности за нарушения требований стандарта могут быть привлечены только руководители ОО городского округа Навашинский Нижегородской области по результатам установления имевшего место факта нарушения требований стандарта.

Меры ответственности за нарушения требований стандарта к руководителю ОО определяются Администрацией городского округа Навашинский Нижегородской области, заключившей с данным руководителем трудовой договор.

Руководителям ОО, в отношении которых применяются дисциплинарные взыскания, не могут быть предоставлены стимулирующие выплаты (премии) в течение месяца после применения взыскания (в случае, если система оплаты их труда предусматривает возможность предоставления таких выплат).

Руководителям ОО, в отношении которых применяются дисциплинарные взыскания, допустившим нарушение организацией требований стандарта в течение года более 10 раз, не может быть выплачена часть оплаты труда, зависящая от результатов деятельности (в случае, если система оплаты их труда предусматривает возможность предоставления таких выплат).

5. Обжалование нарушений настоящего стандарта

5.1. Общие положения.

5.1.1. Обжаловать нарушение требований настоящего стандарта может любое лицо, являющееся получателем Услуги. За несовершеннолетних лиц обжаловать нарушение настоящего Стандарта могут родители (иные законные представители). Правозащитные организации могут представлять интересы вышеуказанных лиц.

5.1.2. Лицо, подающее жалобу на нарушение требований стандарта качества Услуги (далее - заявитель), при условии его дееспособности может обжаловать нарушение настоящего стандарта следующими способами:

1) указание на нарушение требований стандарта сотруднику ОО;

2) жалоба на нарушение требований стандарта должностному лицу ОО;

3) жалоба на нарушение требований стандарта в управление образования, Администрацию городского округа Навашинский Нижегородской области;

4) обращение в суд.

5.2. Указание на нарушение требований стандарта сотруднику ОО.

5.2.1. При выявлении нарушения требований, установленных настоящим стандартом, заявитель вправе указать на это сотруднику ОО с целью незамедлительного устранения нарушения и (или) получения извинений в случае, когда нарушение требований стандарта было допущено непосредственно по отношению к заявителю (лицу, которое он представляет).

5.2.2. При невозможности, отказе или неспособности сотрудника ОО устранить допущенное нарушение требований стандарта и (или) принести извинения заявитель может использовать иные способы обжалования. Обжалование в форме указания на нарушение требований стандарта сотруднику ОО не является обязательным условием для использования иных, предусмотренных настоящим стандартом, способов обжалования.

5.3. Жалоба на нарушение требований стандарта должностному лицу ОО.

5.3.1. При выявлении нарушения требований, установленных настоящим стандартом, заявитель может обратиться с жалобой на допущенное нарушение к должностному лицу ОО.

5.3.2. Обращение заявителя с жалобой к должностному лицу ОО может быть осуществлено в письменной или устной форме. ОО не вправе требовать от заявителя подачи жалобы в письменной форме.

5.3.3. Обращение заявителя с жалобой на действие (бездействие) педагогического работника ОО осуществляется только в письменной форме.

5.3.4. Обращение заявителя с жалобой к должностному лицу ОО может быть осуществлено после установления заявителем факта нарушения требований стандарта.

5.3.5. Должностное лицо ОО при приеме жалобы заявителя может совершить одно из следующих действий:

а) принять меры по установлению факта нарушения требований стандарта и удовлетворению требований заявителя;

б) аргументированно отказать заявителю в удовлетворении его требований.

5.3.6. Должностное лицо ОО может отказать заявителю в удовлетворении его требований в случае несоответствия предъявляемых требований требованиям настоящего стандарта, при наличии оснований для того, чтобы считать жалобу заявителя бездоказательной, а также в случае несоответствия срокам, указанным в пункте 5.3.4.

В случае аргументированного отказа, по просьбе заявителя ОО, оказывающая Услугу, должна в день подачи жалобы предоставить официальное письмо, содержащее следующую информацию:

- ФИО заявителя и ФИО лица, которое он представляет;

- адрес проживания заявителя, контактный телефон;

- наименование ОО, принявшей жалобу;

- содержание жалобы заявителя;

- дата и время фиксации нарушения заявителем;

- причины отказа в удовлетворении требований заявителя.

5.3.7. При личном обращении заявителя с жалобой с целью установления факта нарушения требований стандарта  и удовлетворения требований заявителя (полного или частичного) должностное лицо ОО должно совершить следующие действия:

- совместно с заявителем и при его помощи удостовериться в наличии факта нарушения требований стандарта (в случае возможности его фиксации на момент подачи жалобы заявителем);

- совместно с заявителем и при его помощи установить сотрудников, которые, по мнению заявителя, ответственны за нарушение требований стандарта (в случае персонального нарушения требований стандарта);

- по возможности организовать устранение зафиксированного нарушения требований стандарта в присутствии заявителя;

- если требования заявителя не были полностью удовлетворены, предоставить заявителю расписку в получении жалобы. При этом расписка должна содержать следующую информацию:

а) ФИО заявителя;

б) ФИО лица, которое он представляет;

в) адрес проживания заявителя;

г) контактный телефон;

д) наименование ОО, принявшей жалобу;

е) содержание жалобы заявителя;

ж) дата и время фиксации нарушения заявителем;

з) факты нарушения требований стандарта, совместно зафиксированные заявителем и ответственным сотрудником организации;

и) лицо, допустившее нарушение требований стандарта (при персональном нарушении), - по данным заявителя либо согласованные данные;

к) нарушения требований стандарта, устраненные непосредственно в присутствии заявителя;

л) подпись должностного лица;

м) печать ОО;

н) подпись заявителя, удостоверяющая верность указанных данных;

- провести служебное расследование с целью установления фактов нарушения требований стандарта, обозначенных заявителем, и ответственных за это сотрудников;

- устранить нарушения требований стандарта, зафиксированные совместно с заявителем;

- применить дисциплинарные взыскания к сотрудникам, ответственным за допущенные нарушения требований стандарта, в соответствии с разделом 5 настоящего стандарта и внутренними документами организации, оказывающей услугу;

- обеспечить в течение не более 30 дней после подачи жалобы уведомление заявителя (лично или по телефону) о предпринятых мерах, в том числе:

а) об устранении зафиксированных в жалобе нарушений (с перечислением устраненных нарушений);

б) о примененных дисциплинарных взысканиях в отношении конкретных сотрудников (с указанием конкретных мер и сотрудников);

в) об отказе в удовлетворении требований заявителя (в том числе в применении дисциплинарных взысканий в отношении конкретных сотрудников с аргументацией отказа);

- по просьбе заявителя в течение 3 дней со дня уведомления предоставить ему в виде официального письма информацию, о которой заявитель был уведомлен в соответствии с абзацем 2 пункта 5.3.6;

- принести извинения заявителю (лицу, в отношении которого было допущено нарушение требований стандарта) от имени организации за имевший место факт нарушения требований стандарта, допущенный непосредственно по отношению к заявителю (лицу, которое он представляет), в случае если такие извинения не были принесены ранее.

В случае удовлетворения всех требований заявителя указанные в пункте 5.3.7 действия не осуществляются.

5.3.8. В случае отказа ОО от удовлетворения отдельных требований заявителя либо в случае нарушения сроков, указанных в пункте 5.3.7, заявитель может использовать иные способы обжалования. Жалоба на нарушение требований стандарта должностному лицу ОО не является обязательной для использования иных, предусмотренных настоящим стандартом, способов обжалования.

5.4. Жалобы на нарушение требования стандарта в управление образования, Администрацию городского округа Навашинский Нижегородской области.

5.4.1. При выявлении нарушения требований, установленных настоящим стандартом, заявитель может обратиться с жалобой на допущенное нарушение в управление образования, Администрацию городского округа Навашинский Нижегородской области, на имя начальника управления образования, ответственного за организацию оказания Услуги (далее - ответственное структурное подразделение) либо на имя главы администрации или его заместителей, либо на имя иного должностного лица.

5.4.2. Подача и рассмотрение жалобы в управление образования, Администрацию городского округа Навашинский Нижегородской области осуществляются в порядке, установленном Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг». Жалоба может быть подана как в письменной, так и в электронной форме.

Жалоба, поступившая в управление образования или в Администрацию городского округа Навашинский Нижегородской области, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа управления образования или Администрации городского округа Навашинский Нижегородской области, должностного лица управления образования или Администрации городского округа Навашинский Нижегородской области, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Правительство Российской Федерации вправе установить случаи, при которых срок рассмотрения жалобы может быть сокращен.

5.4.3. Проверочные действия с целью установления факта нарушения отдельных требований стандарта (далее - проверочные действия) осуществляет управление образования, за исключением случаев, когда обжалуются действия (бездействие) данного структурного подразделения.

5.4.4. Заявителю может быть отказано в осуществлении проверочных действий в соответствии с установленным настоящим стандартом порядком только в случае, если содержание жалобы не относится к требованиям настоящего стандарта.

Отказ в осуществлении проверочных действий по иным основаниям не допускается.

В случае отказа в осуществлении проверочных действий в ответе заявителю в обязательном порядке должны быть указаны причины этого отказа.

5.4.5. Если в жалобе обжалуются действия (бездействие) управления образования, проверочные действия осуществляются в форме служебной проверки в соответствии с регламентом Администрации городского округа Навашинский Нижегородской области.

6. Заключительные положения

 Разработанный Стандарт качества предоставления Услуги подлежит обязательному опубликованию и размещению на официальном сайте органов местного самоуправления городского округа в информационно-телекоммуникационной сети Интернет.

_________________

                                                                                 УТВЕРЖДЕН
                                                                                  постановлением Администрации

                                                                                  городского округа Навашинский
                                                                                Нижегородской области

                                                                                  07.11.2017 № 1142
Стандарт качества предоставления муниципальной услуги 

 «Реализация основных общеобразовательных программ 
основного общего образования»
1.Общие положения

     1.1. Разработчиком стандарта, в компетенцию которого входит организация предоставления муниципальных услуг в муниципальных общеобразовательных организациях городского округа Навашинский Нижегородской области, является Управление образования Администрации городского округа Навашинский (далее – управление образования).

1.2. Наименование муниципальной услуги: «Реализация основных общеобразовательных программ основного общего образования» (далее - услуга).

1.3. Область применения.

 Организациями, в отношении которых применяется стандарт качества услуги, являются муниципальные общеобразовательные организации городского округа Навашинский Нижегородской области,   реализующие общеобразовательные программы основного общего образования. 
1.4. Термины и определения, применяемые в настоящем Стандарте: 

   Муниципальная услуга «Реализация основных общеобразовательных программ основного общего образования» - услуга в общеобразовательных организациях, оказываемая получателям муниципальных услуг, муниципальными бюджетными и иными организациями за счет средств областного бюджета и бюджета городского округа Навашинский Нижегородской области.

Основные общеобразовательные программы основного общего  образования - программы, обеспечивающие реализацию федерального государственного образовательного стандарта основного общего образования с учетом типа образовательной организации, образовательных потребностей и запросов учащихся и включают в себя учебный план, рабочие программы учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей) и другие материалы, обеспечивающие духовно-нравственное развитие, воспитание и качество подготовки обучающихся. 

Участники образовательного процесса – обучающиеся, их родители (законные представители), работники образовательной организации.

Образовательная программа – нормативно-управленческий документ образовательной организации, характеризующий специфику содержания образования и особенности организации образовательного процесса.

Лицензирование в области образования – установление соответствия условий осуществления образовательного процесса, предлагаемых образовательной организацией, государственным и местным требованиям в части строительных норм и правил, санитарных и гигиенических норм, охраны здоровья учащихся и работников образовательных организаций, оборудования учебных помещений, оснащенности учебного процесса, образовательного ценза педагогических работников и укомплектованности штатов.

Государственная аккредитация в области образования – экспертиза соответствия содержания и качества подготовки выпускников образовательной организации федеральным государственным образовательным стандартам.
1.5. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги:

     Конституция Российской Федерации (принята на всенародном голосовании 12.12.1993 г.).

     Конвенция о правах ребенка (одобрена Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989 г.).

     Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», с изменениями.

     Федеральный закон Российской Федерации от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации».

     Федеральный закон от 24.06.1999 № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и нарушений несовершеннолетних», с изменениями.

     Федеральный закон от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов РФ», с изменениями.

     Закон Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», с изменениями.

     Приказ Министерства образования и науки РФ от 30.08.2013 №1015 «Об утверждении Порядка организации  и  осуществления образовательной деятельности по основным общеобразовательным программам – образовательным программам начального общего, основного общего  и среднего общего образования»;

Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 29.12.2010 № 189 «Об утверждении СанПиН 2.4.2.2821-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям и организации обучения в общеобразовательных учреждениях» (вместе с «СанПиН 2.4.2.2821-10. Санитарно-эпидемиологические требования к условиям и организации обучения в общеобразовательных организациях. Санитарно-эпидемиологические правила и нормативы»), с изменениями;

    Приказ Министерства образования и науки РФ  от 17.12.2010 №1897 «Об утверждении и введении в действие Федерального государственного образовательного стандарта основного общего образования»;

    Приказ Министерства образования и науки РФ  от 22.01.2014 № 32 «Об утверждении порядка приема граждан на обучение по образовательным программам начального общего, основного общего и среднего общего образования»;

    Приказ Министерства образования и науки РФ  от 12.03.2014 № 177 «Об утверждении порядка и условий осуществления перевода обучающихся из одной организации, осуществляющей образовательную деятельность по образовательным программам начального общего, основного общего и среднего общего образования, в другие организации, осуществляющие образовательную деятельность по образовательным программам соответствующих уровня и направленности.»;

Приказ Министерства образования и науки РФ  от 29.08.2013 № 1008 «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по дополнительным общеобразовательным программам»;

Приказ Министерства образования и науки РФ  от 09.12.2013 № 1315 «об утверждении примерной формы договора об образовании на обучение по образовательным программам начального общего, основного общего и среднего общего образования»;

Приказ Министерства образования и науки РФ  от 25.10.2013 № 1185 «Об утверждении примерной формы договора об образовании на обучение по дополнительным образовательным программам»;

Приказ Министерства образования и науки РФ  от 30.08.2013 № 1015 «Об утверждении порядка организации и осуществления образовательной деятельности по основным общеобразовательным программам начального общего, основного общего и среднего общего образования»;

Приказ Министерства образования России от 09.03.2004 № 1312 «Об утверждении федерального базисного учебного плана и примерных учебных планов для образовательных учреждений Российской Федерации, реализующих программы общего образования», с изменениями;
СанПиН 2.4.2.2821-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям и организации обучения в общеобразовательных учреждениях», утвержденные постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 29 декабря 2010 г. № 189 г. Москва;
Закон Нижегородской области от 30.12.2005 №212-З  «О социальной поддержке отдельных категорий граждан в целях реализации их права на образование».

Постановление Администрации городского округа Навашинский от 17.06.2016 №491 «Об утверждении административного регламента по предоставлению Управлением образования Администрации городского округа Навашинский муниципальной услуги «Зачисление в образовательное учреждение»;
  Постановление Администрации городского округа Навашинский от 14.06.2016 №478 «Об утверждении административного регламента по предоставлению Управлением образования Администрации городского округа Навашинский муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории городского округа Навашинский Нижегородской области»;
 Постановление Администрации городского округа Навашинский от 05.04.2016 №296 «Об утверждении административного регламента по организации предоставления Управлением образования Администрации городского округа Навашинский муниципальной услуги «Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках»;
 Постановление Администрации городского округа Навашинский от 17.06.2016 №493 «Об утверждении административного регламента по организации предоставления муниципальными общеобразовательными учреждениями, подведомственными Управлению образования Администрации городского округа Навашинский, муниципальной услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости».
2. Требования к качеству предоставления муниципальной услуги

2.1.Сведения о муниципальной услуге: 

Реализация общеобразовательных программ основного общего образования в общеобразовательных организациях (учреждениях) городского округа Навашинский Нижегородской области (далее - ОО) с обеспечением реализации федеральных государственных образовательных стандартов в области основного общего образования (далее ФГОС ООО) для последующего перевода на обучение на уровень среднего общего образования в ОО или в образовательные организации, реализующие образовательные программы профессионального образования.

2.2. Результат предоставления муниципальной услуги:

 Предоставление общедоступного и бесплатного основного общего образования обучающимся 5-х – 9-х классов с надлежащим качеством в соответствии с ФГОС ООО на всей территории городского округа Навашинский Нижегородской области. Освоение обучающимися основной общеобразовательной программы основного общего образования, овладение необходимыми умениями и навыками для последующего обучения в общеобразовательных организациях по программам среднего общего образования или по образовательным программам профессионального образования.

2.3.Система показателей (характеристик) качества муниципальной услуги.

2.3.1. Критерии качества Услуги.

  Основными критериями качества Услуги являются:

- полнота предоставления Услуги в соответствии с установленными настоящим стандартом требованиями ее предоставления;

- результативность предоставления Услуги в соответствии с установленными количественными и качественными показателями и оценкой удовлетворенности граждан на основе их обращений и опросов населения.

   2.3.2. Качество предоставления Услуги  также характеризуют:

1) доступность, безопасность и эффективность основного общего образования;

2) создание условий для всестороннего развития обучающихся;

3)отсутствие профессионально-педагогических ошибок и нарушений технологии оказания услуги в сфере основного общего образования;

4) удовлетворенность детей и их родителей (законных представителей) педагогическим обслуживанием, условиями оказания услуг.

2.3.3. Показатели качества Услуги для организаций, реализующих основные общеобразовательные программы основного общего образования.
	№

п/п
	Наименование показателя качества 
	Единица измерения
	Методика расчета
	Значение

индикатора

	1  
	Укомплектованность педагогическими кадрами
	%  
	Укф * 100% : Укп,

где  Укф – укомплектованность кадрами (факт);

       Укп – укомплектованность кадрами (план)
	100%

	2  
	Доля обоснованных жалоб потребителей поступивших в ОО или в вышестоящий  орган по которым были приняты меры
	% 
	Жм : Ж * 100,

где Жм – число обоснованных жалоб потребителей, поступивших в отчетном периоде в ОО или в вышестоящий орган, по которым в отчетном периоде были приняты меры;

         Ж – число обоснованных жалоб потребителей, поступивших в отчетном периоде в ОО или в вышестоящий орган
	100%

	3  
	Доля обучающихся, получивших основное общее образование и документ об образовании данного уровня к общему числу обучающихся, на уровне основного общего образования           
	%
	(Ов : Овс) * 100,

где Овс – число выпускников уровня основного общего образования, получивших основное общее образование;

        Ов – число выпускников на уровня основного общего образования, получивших документ об образовании данного уровня
	не менее

98%


2.4. Документы, регламентирующие деятельность ОО:

· устав ОО; 

· лицензия на право ведения образовательной деятельности; 

· свидетельство о государственной аккредитации; 

· учебный план ОО; 

· штатное расписание ОО; 

· расписание учебных занятий; 

· распорядительные документы ОО по вопросам организации и обеспечения образовательной деятельности;

· документы учета проведения учебных занятий;

· иные документы, регламентирующие организацию образовательного процесса, его материально-техническое оснащение и административно-хозяйственную деятельность.

2.5. Условия предоставления муниципальной услуги.

Условия размещения и режим работы ОО.
Требования к условиям осуществления образовательной деятельности устанавливаются действующими санитарно-эпидемиологическими правилами и нормативами, а также требованиями пожарной безопасности. 

  Учебный год в ОО начинается, как правило, 1 сентября. Если 1 сентября приходится на выходной день, то в этом случае учебный год начинается в первый, следующий за ним рабочий день. Продолжительность учебного года - не менее 34 недель. Учебный год делится на четыре четверти, которые отделяются друг от друга каникулами.  Продолжительность каникул в течение учебного года - не менее 30 календарных дней, летом - не менее 8 недель. Годовой календарный учебный график, определяющий конкретные сроки начала и окончания учебных четвертей и каникул, разрабатывается и утверждается ОО ежегодно. 

  ОО, как правило, работает по графику шестидневной рабочей недели в одну смену. Продолжительность урока 45 минут. Расписание занятий должно предусматривать перерыв достаточной продолжительности для отдыха и питания обучающихся. 

  Количество классов в ОО определяется в зависимости от числа поданных заявлений граждан и условий, созданных для осуществления образовательного процесса, с учетом санитарных норм и контрольных нормативов, указанных в лицензии. Обучающихся одного года обучения объединяются в учебные классы. Классы одного года обучения образуют учебную параллель и обозначаются в документации ОО номером, отражающим год обучения; за каждым классом закрепляется классный руководитель из числа педагогических работников ОО. 

2.6. Техническое оснащение ОО.

Оборудование (в том числе лабораторное и учебное), приборы и аппаратура, используемая ОО соответствует требованиям ГОСТ, СанПиН, ТУ, установленным для оборудования, приборов и аппаратуры используемых в ОО. Имеющееся в ОО оборудование обеспечивает в полной мере реализацию муниципальной услуги.

ОО размещается в специально предназначенных зданиях и помещениях, доступных для населения.

Требования к размещению, устройству, содержанию и организации режима работы в ОО устанавливаются действующими санитарно-эпидемиологическими правилами и нормативами (СанПиН 2.4.2.2821-10 и др.).
2.7. Укомплектованность ОО специалистами и их квалификация.

ОО располагает необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием, а также в соответствии с количеством укомплектованных обучающимися классов. Комплектование штата работников ОО осуществляется на основе трудовых договоров, заключаемых в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. На педагогическую работу принимаются лица, имеющие необходимую профессиональную квалификацию, соответствующую требованиям квалификационной характеристики по должности и полученной специальности, подтвержденную документами об образовании. 

 К педагогической деятельности в ОО не допускаются лица, которым она запрещена приговором суда или по медицинским показаниям, а также лица, имеющие неснятую или непогашенную судимость за умышленные тяжкие и особо тяжкие преступления, предусмотренные Уголовным кодексом Российской Федерации. Перечень соответствующих медицинских противопоказаний и составов преступлений устанавливаются Правительством Российской Федерации. Лицо, лишенное решением суда права работать в ОО в течение определенного срока, не может быть принято на работу в ОО в течение этого срока.

   2.8.Требования к технологии оказания муниципальной услуги.

    Предметом деятельности ОО в рамках настоящего стандарта является реализация основных общеобразовательных программ основного общего образования. ОО может также реализовывать дополнительные общеобразовательные программы по следующим направленностям: физкультурно-спортивной, художественной, туристско-краеведческой, естественнонаучной, технической, социально-педагогической. 

Обучение и воспитание в ОО ведется на русском языке. Деятельность ОО строится на принципах общедоступности образования, его гуманистического и светского характера, приоритета общечеловеческих ценностей, свободного развития личности, воспитания у обучающихся взаимоуважения, гражданственности, трудолюбия, уважения к правам и свободам человека, патриотизма, ответственности, правовой культуры, бережного отношения к природе и  окружающей среде, рационального природопользования. Дисциплина в ОО поддерживается на основе уважения человеческого достоинства обучающихся и педагогов. Применение методов физического и психического насилия по отношению к обучающимся, не допускается.

Общеобразовательные программы в ОО на уровне основного общего образования также осваиваиваются в очной, очно-заочной, заочной форме. С учетом потребностей и возможностей личности общеобразовательные программы на уровне основного общего образования в ОО также осваиваиваются в форме самообразования и семейного образования. В ОО допускается сочетание указанных форм получения образования. Условия и порядок освоения общеобразовательных программ в форме семейного образования, самообразования и (или) в сочетании различных форм осуществляются на условиях договора об образовании между ОО и родителями (законными представителями) обучающихся. Для обучающихся по медицинским и социально-педагогическим показаниям ОО организуется индивидуальное обучение, в том числе на дому.

Содержание основного общего образования в ОО определяется образовательными программами, разрабатываемыми и реализуемыми общеобразовательной организацией самостоятельно на основе ФГОС ООО и примерных образовательных программ курсов, дисциплин.

Организация образовательного процесса в ОО строится на основе учебного плана, разрабатываемого ОО самостоятельно в соответствии с региональным базисным учебным планом с учетом требований ФГОС ООО, и регламентируется расписанием занятий. В учебном плане ОО количество часов, отведенных на преподавание отдельных дисциплин (циклов предметов), не должно быть меньше количества часов, определенных базисным учебным планом. Учебные нагрузки на обучающихся, регламентированные учебным планом и расписанием занятий, не должны превышать норм предельно допустимых нагрузок в соответствии с санитарно-гигиеническими правилами и нормативами (СанПиН). 

Система оценок при промежуточной аттестации, ее форма, порядок и периодичность промежуточной аттестации устанавливается ОО самостоятельно. 

Обучающиеся, освоившие в полном объеме образовательную программу учебного года, переводятся в следующий класс. Решение о переводе принимается Педагогическим советом ОО и оформляется приказом руководителя ОО.
 В следующий класс могут быть условно переведены обучающиеся, имеющие по итогам учебного года академическую задолженность по одному или  нескольким учебным предметам или не прошедшие промежуточной аттестации при наличии уважительных причин. Обучающиеся обязаны ликвидировать академическую задолженность в течение следующего учебного года, ОО и родители (законные представители) обучающегося обязаны создать условия обучающимся для ликвидации задолженности и обеспечить контроль за своевременностью ее ликвидации. В личное дело обучающегося вносится запись: “условно переведен”.  Аттестация обучающегося, условно переведенного в следующий класс, по соответствующему учебному предмету проводится по заявлению родителей (законных представителей) и по мере готовности обучающегося в течение учебного года. Форма аттестации определяется аттестационной комиссией, состав которой утверждается приказом руководителя ОО. При положительном результате аттестации Педагогический совет ОО принимает решение о переводе обучающегося в класс, в который он был переведен условно, с соответствующей записью в личном деле обучающегося. При отрицательном результате аттестации руководитель ОО вправе по ходатайству родителей (законных представителей)  обучающегося назначить повторную аттестацию. 

Обучающеся на ступени основного общего образования, не освоившие программу учебного года  без уважительных причин и имеющие академическую задолженность  по одному или нескольким предметам, или условно переведенные в следующий класс, и не ликвидировавшие академической задолженности, по заявлению их родителей (законных представителей) оставляются на повторное обучение, переводятся на обучение по адаптированным образовательным программам в соответствии с рекомендациями психолого-медико-педагогической комиссии, либо на обучение по индивидуальному учебному плану. 

Обучающиеся, не освоившие программу предыдущего уровня, не допускаются к обучению на следующем уровне общего образования. 
2.9.Требования к предоставлению информации об оказываемой услуге.

При приеме обучающихся в ОО администрация обязана ознакомить родителей (законных представителей) с уставом, лицензией на право ведения образовательной деятельности, свидетельством о государственной аккредитации и другими документами, в том числе локальными актами, регламентирующими осуществление образовательного процесса в данной ОО, а также права и обязанности участников образовательного процесса. Результат ознакомления отражается в заявлении родителя (законного представителя). Родителям (законным представителям) обучающихся обеспечивается возможность ознакомления с ходом и содержанием образовательного процесса, а также с оценками успеваемости обучающихся, в том числе путем предоставления доступа к электронному дневнику и журналу успеваемости обучающегося.

Любой гражданин имеет право ознакомиться с уставом, лицензией на право ведения образовательной деятельности, свидетельством о государственной аккредитации и другими документами, регламентирующими осуществление образовательного процесса в ОО. С этой целью администрация принимает меры к размещению указанных документов в общедоступном для граждан месте в здании ОО, на сайте ОО в сети «Интернет».

Не реже одного раза в год ОО делает подробный отчет перед Советом ОО (Попечительским советом) об учете и расходовании привлеченных внебюджетных, в том числе благотворительных родительских средств. 

2.10 Требования к организации медицинского обслуживания.

 Медицинское обслуживание обучающихся в ОО обеспечивается специально закрепленным медицинским персоналом, для работы которого ОО предоставляет необходимые помещения с соответствующими условиями и который наряду с администрацией ОО и педагогическим составом несет ответственность за проведение лечебно-профилактических мероприятий, соблюдение медицинских и санитарно-гигиенических норм, режима питания обучающихся.

2.11. Требования к организации питания.

Организация питания в ОО осуществляется ОО. В ОО предусматривается специальное помещение для организации питания обучающихся. Для обучающихся ОО организуется двухразовое горячее питание (завтрак и обед). Организация питания обеспечивается за счет средств родителей (законных представителей) обучающихся. 
2.12.Порядок обеспечения доступа к муниципальной услуге.

Муниципальная услуга является общедоступной и гарантируется любому гражданину, имеющему право на получение общего образования соответствующего уровня, независимо от пола, расы, национальности, языка, происхождения, отношения к религии, убеждений, принадлежности к общественным организациям (объединениям), состояния здоровья, социального, имущественного и должностного положения, наличия судимости.

Муниципальная услуга по реализации общеобразовательных программ основного общего образования является бесплатной для всех категорий граждан.

Получателями муниципальной услуги в сфере  основного общего образования являются обучающиеся в ОО на уровне основного общего образования.

 Право на прием в ОО имеют все подлежащие обучению граждане, проживающие на данной территории, закрепленной за ОО (за исключением гимназий), и имеющие право на получение образования данного уровня. Лицам, не проживающим на данной территории, может быть отказано в приеме только по причине отсутствия свободных мест, т.е. при наполняемости всех классов параллели не менее 25 обучающихся. В этом случае управление образования предоставляет родителям (законным представителям) обучающихся информацию о наличии свободных мест в ОО на территории городского округа Навашинский Нижегородской области и обеспечивает прием детей. 

Прием в ОО производится по месту фактического проживания ребенка. Отсутствие регистрации по месту жительства не может быть причиной отказа в приеме. Беженцы, вынужденные переселенцы, иностранные граждане, лица без гражданства пользуются правом на получение образования наравне с гражданами Российской Федерации в соответствии с действующим законодательством.

В случае выбытия обучающегося в связи с его переводом в другую ОО родители (законные представители) несовершеннолетнего обучающегося пишут заявление, в котором указывают причину выбытия, а также наименование ОО, в котором будет продолжено обучение ребенка. Исходная ОО выдает родителям (законным представителям) несовершеннолетнего обучающегося следующие документы:

- личное дело обучающегося;

- документы, содержащие информацию об успеваемости обучающегося в текущем учебном году (выписка из классного журнала с текущими отметками и результатами промежуточной аттестации), заверенные печатью исходной организации и подписью ее руководителя (уполномоченного им лица).

Требование предоставления других документов, в качестве основания для зачисления обучающихся в принимающую организацию в связи с переводом из исходной организации, не допускается.

 При обращении в ОО ранее обучавшегося по какой-либо форме общего образования, но не имеющего личного дела или ведомости текущих отметок, прием в ОО осуществляется по итогам аттестации в принимающей ОО, целью которой является определение уровня имеющегося образования. 

При приеме запрещается требование предоставления документов, не предусмотренных настоящим стандартом. 

Представленные документы в обязательном порядке регистрируются администрацией ОО в журнале приема заявлений. Прием осуществляется в соответствии с Правилами приема ОО. Отказ в приеме и регистрации заявления по любым основаниям недопустим. 

После регистрации заявления заявителю выдается документ, содержащий следующую информацию:  

· входящий номер заявления о приеме в ОО;

· перечень представленных документов и отметка об их получении, заверенная подписью секретаря или ответственного за прием документов и печатью ОО;

· сведения о сроках получения информации о зачислении в соответствующий класс;

· контактные телефоны ОО для получения информации;

· телефон управления образования.

 Прием в ОО оформляется приказом руководителя ОО не позднее 30 августа текущего года. Прием в течение учебного года оформляется не позднее 3-х дней с момента предоставления всех необходимых документов. 

 При наличии оснований для отказа в приеме обучающегося для получения основного общего образования заявитель имеет право на своевременное получение такой информации, причем по требованию заявителя - в письменной форме с указанием оснований отказа. Заявитель вправе оспорить такой отказ в установленном законодательством порядке.

Основанием для выбытия обучающегося из ОО (прекращения образовательных отношений) на уровне основного общего образования является: 

· инициатива родителей (законных представителей) несовершеннолетнего обучающегося, в том числе в случае перевода обучающегося для продолжения освоения образовательной программы в другую ОО;

· по обстоятельствам, не зависящим от воли родителей (законных представителей) несовершеннолетнего обучающегося и ОО, в том числе в случае ликвидации ОО.

Выбытие обучающегося из ОО оформляется приказом руководителя ОО. 

Требование обязательности общего образования применительно к конкретному обучающемуся сохраняет силу до достижения им возраста восемнадцати лет, если соответствующее образование не было получено им ранее.

Выбытие обучающегося из ОО до достижения возраста 15 лет без продолжения основного общего образования (отсев) является нарушением законодательства Российской Федерации в области образования. Ответственность за данное нарушение несут родители (законные представители) обучающегося. 
В случае выбытия обучающегося в связи с его переводом в другую ОО родители (законные представители) несовершеннолетнего обучающегося пишут заявление, в котором указывают причину выбытия, а также наименование ОО, в котором будет продолжено обучение их ребенка. 

3. Защита интересов получателей муниципальной услуги
3.1. Реквизиты отраслевого органа и должностных лиц, осуществляющих контроль за предоставлением муниципальной услуги.

Непосредственный контроль за оказанием муниципальной услуги осуществляет управление образования.

Местонахождение: 607102 Нижегородская обл., г. Навашино, ул. 1 Мая д.6

Телефоны управления образования: 5-60-79(факс); 5-73-60.

  Контроль за деятельностью ОО осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

  Внутренний контроль организуется директором ОО, его заместителями.

  Внутренний контроль подразделяется на:

1) оперативный контроль (по выявленным проблемным фактам и жалобам, касающимся качества предоставления услуг);

2) плановый контроль:

а) тематический (контроль по определенной теме или направлению деятельности ОО);

б) комплексный (проверка образовательной деятельности отдельных педагогов, структурных подразделений и т.п.).

   Выявленные недостатки по оказанию услуг анализируются по каждому случаю отдельно с последующим рассмотрением на совещаниях при директоре ОО, принятием мер к их устранению, вынесением дисциплинарных или административных взысканий (если будет установлена вина конкретного работника в некачественном предоставлении Услуги).

   Управление образования (начальник управления, специалисты) осуществляет внешний контроль за деятельностью ОО  по оказанию Услуги в части соблюдения качества ее предоставления путем:

1) проведения мониторинга основных показателей работы за определенный период;

2) анализа обращений и жалоб граждан в управление образования, Администрацию городского округа Навашинский Нижегородской области, проведения по фактам обращения служебных расследований (проверок) с привлечением соответствующих специалистов по выявленным нарушениям;

3) проведения контрольных мероприятий, в том числе проверки книги жалоб ОО на предмет фиксации в ней жалоб на качество услуг, а также факта принятия мер по жалобам.

   Внешний контроль по данному направлению деятельности также осуществляют Роспотребнадзор, органы государственной противопожарной службы, другие уполномоченные на осуществление контрольных функций органы в соответствии с требованиями действующего законодательства РФ.

3.2. Непосредственные исполнители муниципальной услуги.

Непосредственными исполнителем муниципальной услуги выступают муниципальные общеобразовательные учреждения, расположенные на территории городского округа Навашинский Нижегородской области, реализующие образовательные программы основного общего образования.
4. Ответственность за нарушение требований настоящего стандарта

4.1. Ответственность за нарушения требований Стандарта сотрудников ОО.

Меры ответственности за нарушения требований Стандарта к сотрудникам ОО устанавливаются руководителями данных ОО в соответствии с внутренними документами ОО и требованиями настоящего стандарта.

4.2. Ответственность за нарушения требований стандарта руководителей ОО.

К ответственности за нарушения требований стандарта могут быть привлечены только руководители ОО по результатам установления имевшего место факта нарушения требований стандарта в результате проверочных действий ответственного структурного подразделения или судебного решения.

Меры ответственности за нарушения требований стандарта к руководителю ОО определяются Администрацией городского округа Навашинский Нижегородской области, заключившей с данным руководителем трудовой договор.

Руководителям ОО, в отношении которых применяются дисциплинарные взыскания, не могут быть предоставлены стимулирующие выплаты (премии) в течение месяца после применения взыскания (в случае, если система оплаты их труда предусматривает возможность предоставления таких выплат).

Руководителям ОО, в отношении которых применяются дисциплинарные взыскания, допустившим нарушение ОО требований стандарта в течение года более 10 раз, не может быть выплачена часть оплаты труда, зависящая от результатов деятельности (в случае, если система оплаты их труда предусматривает возможность предоставления таких выплат).

5. Обжалование нарушений настоящего стандарта
5.1. Общие положения.

5.1.1. Обжаловать нарушение требований настоящего стандарта может любое лицо, являющееся получателем Услуги. За несовершеннолетних лиц обжаловать нарушение настоящего Стандарта могут родители (иные законные представители). Правозащитные организации могут представлять интересы вышеуказанных лиц.

5.1.2. Лицо, подающее жалобу на нарушение требований стандарта качества Услуги (далее - заявитель), при условии его дееспособности может обжаловать нарушение настоящего стандарта следующими способами:

1) указание на нарушение требований стандарта сотруднику ОО;

2) жалоба на нарушение требований стандарта должностному лицу ОО;

3) жалоба на нарушение требований стандарта в управление образования, Администрацию городского округа Навашинский Нижегородской области;

4) обращение в суд.

5.2. Указание на нарушение требований стандарта сотруднику ОО.

5.2.1. При выявлении нарушения требований, установленных настоящим стандартом, заявитель вправе указать на это сотруднику ОО с целью незамедлительного устранения нарушения и (или) получения извинений в случае, когда нарушение требований стандарта было допущено непосредственно по отношению к заявителю (лицу, которое он представляет).

5.2.2. При невозможности, отказе или неспособности сотрудника ОО устранить допущенное нарушение требований стандарта и (или) принести извинения заявитель может использовать иные способы обжалования. Обжалование в форме указания на нарушение требований стандарта сотруднику ОО не является обязательным условием для использования иных, предусмотренных настоящим стандартом, способов обжалования.

5.3. Жалоба на нарушение требований стандарта должностному лицу ОО.

5.3.1. При выявлении нарушения требований, установленных настоящим стандартом, заявитель может обратиться с жалобой на допущенное нарушение к должностному лицу ОО.

5.3.2. Обращение заявителя с жалобой к должностному лицу ОО может быть осуществлено в письменной или устной форме. ОО не вправе требовать от заявителя подачи жалобы в письменной форме.

5.3.3. Обращение заявителя с жалобой на действие (бездействие) педагогического работника ОО осуществляется только в письменной форме.

5.3.4. Обращение заявителя с жалобой к должностному лицу ОО может быть осуществлено после установления заявителем факта нарушения требований стандарта.

5.3.5. Должностное лицо ОО при приеме жалобы заявителя может совершить одно из следующих действий:

а) принять меры по установлению факта нарушения требований стандарта и удовлетворению требований заявителя;

б) аргументированно отказать заявителю в удовлетворении его требований.

5.3.6. Должностное лицо ОО может отказать заявителю в удовлетворении его требований в случае несоответствия предъявляемых требований требованиям настоящего стандарта, при наличии оснований для того, чтобы считать жалобу заявителя бездоказательной, а также в случае несоответствия срокам, указанным в пункте 5.3.4.

В случае аргументированного отказа, по просьбе заявителя ОО должна в день подачи жалобы предоставить официальное письмо, содержащее следующую информацию:

- ФИО заявителя и ФИО лица, которое он представляет;

- адрес проживания заявителя, контактный телефон;

- наименование ОО, принявшей жалобу;

- содержание жалобы заявителя;

- дата и время фиксации нарушения заявителем;

- причины отказа в удовлетворении требований заявителя.

5.3.7. При личном обращении заявителя с жалобой с целью установления факта нарушения требований стандарта  и удовлетворения требований заявителя (полного или частичного) должностное лицо ОО должно совершить следующие действия:

- совместно с заявителем и при его помощи удостовериться в наличии факта нарушения требований стандарта (в случае возможности его фиксации на момент подачи жалобы заявителем);

- совместно с заявителем и при его помощи установить сотрудников, которые, по мнению заявителя, ответственны за нарушение требований стандарта (в случае персонального нарушения требований стандарта);

- по возможности организовать устранение зафиксированного нарушения требований стандарта в присутствии заявителя;

- если требования заявителя не были полностью удовлетворены, предоставить заявителю расписку в получении жалобы. При этом расписка должна содержать следующую информацию:

а) ФИО заявителя;

б) ФИО лица, которое он представляет;

в) адрес проживания заявителя;

г) контактный телефон;

д) наименование ОО, принявшей жалобу;

е) содержание жалобы заявителя;

ж) дата и время фиксации нарушения заявителем;

з) факты нарушения требований стандарта, совместно зафиксированные заявителем и ответственным сотрудником ОО;

и) лицо, допустившее нарушение требований стандарта (при персональном нарушении), - по данным заявителя либо согласованные данные;

к) нарушения требований стандарта, устраненные непосредственно в присутствии заявителя;

л) подпись должностного лица;

м) печать ОО;

н) подпись заявителя, удостоверяющая верность указанных данных;

- провести служебное расследование с целью установления фактов нарушения требований стандарта, обозначенных заявителем, и ответственных за это сотрудников;

- устранить нарушения требований стандарта, зафиксированные совместно с заявителем;

- применить дисциплинарные взыскания к сотрудникам, ответственным за допущенные нарушения требований стандарта, в соответствии с разделом 5 настоящего стандарта и внутренними документами ОО;

- обеспечить в течение не более 30 дней после подачи жалобы уведомление заявителя (лично или по телефону) о предпринятых мерах, в том числе:

а) об устранении зафиксированных в жалобе нарушений (с перечислением устраненных нарушений);

б) о примененных дисциплинарных взысканиях в отношении конкретных сотрудников (с указанием конкретных мер и сотрудников);

в) об отказе в удовлетворении требований заявителя (в том числе в применении дисциплинарных взысканий в отношении конкретных сотрудников с аргументацией отказа);

- по просьбе заявителя в течение 3 дней со дня уведомления предоставить ему в виде официального письма информацию, о которой заявитель был уведомлен в соответствии с абзацем 2 пункта 5.3.6;

- принести извинения заявителю (лицу, в отношении которого было допущено нарушение требований стандарта) от имени ОО за имевший место факт нарушения требований стандарта, допущенный непосредственно по отношению к заявителю (лицу, которое он представляет), в случае если такие извинения не были принесены ранее.

В случае удовлетворения всех требований заявителя указанные в пункте 5.3.7 действия не осуществляются.

5.3.8. В случае отказа ОО от удовлетворения отдельных требований заявителя либо в случае нарушения сроков, указанных в пункте 5.3.7, заявитель может использовать иные способы обжалования. Жалоба на нарушение требований стандарта должностному лицу ОО не является обязательной для использования иных, предусмотренных настоящим стандартом, способов обжалования.

5.4. Жалобы на нарушение требования стандарта в управление образования, Администрацию городского округа Навашинский Нижегородской области.

5.4.1. При выявлении нарушения требований, установленных настоящим стандартом, заявитель может обратиться с жалобой на допущенное нарушение в управление образования, Администрацию городского округа Навашинский Нижегородской области на имя главы администрации, заместителя главы администрации или начальника управления образования, ответственного за организацию оказания Услуги (далее - ответственное структурное подразделение), либо на имя иного должностного лица.

5.4.2. Подача и рассмотрение жалобы в управление образования, Администрацию городского округа Навашинский Нижегородской области осуществляются в порядке, установленном Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг». Жалоба может быть подана как в письменной, так и в электронной форме.

Жалоба, поступившая в управление образования или в Администрацию городского округа Навашинский Нижегородской области, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа управления образования или Администрации городского округа Навашинский Нижегородской области, должностного лица управления образования или Администрации городского округа Навашинский Нижегородской области, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Правительство Российской Федерации вправе установить случаи, при которых срок рассмотрения жалобы может быть сокращен.

5.4.3. Проверочные действия с целью установления факта нарушения отдельных требований стандарта (далее - проверочные действия) осуществляет управление образования, за исключением случаев, когда обжалуются действия (бездействие) данного структурного подразделения.

5.4.4. Заявителю может быть отказано в осуществлении проверочных действий в соответствии с установленным настоящим стандартом порядком только в случае, если содержание жалобы не относится к требованиям настоящего стандарта. Отказ в осуществлении проверочных действий по иным основаниям не допускается. В случае отказа в осуществлении проверочных действий в ответе заявителю в обязательном порядке должны быть указаны причины этого отказа.

5.4.5. Если в жалобе обжалуются действия (бездействие) управления образования, проверочные действия осуществляются в форме служебной проверки в соответствии с регламентом Администрации городского округа Навашинский Нижегородской области.

6. Заключительные положения

 Разработанный Стандарт качества предоставления Услуги подлежит обязательному опубликованию и размещению на официальном сайте органов местного самоуправления городского округа в информационно-телекоммуникационной сети Интернет.
_________________
                                                                                  УТВЕРЖДЕН

                                                                                   постановлением Администрации

                                                                                    городского округа Навашинский

                                                                                Нижегородской области

                                                                                  07.11.2017 № 1142
Стандарт качества предоставления муниципальной услуги 

 «Реализация основных общеобразовательных программ 
основного общего образования»
(образовательная программа, обеспечивающая
 углубленное изучение отдельных предметов, предметных областей)
1.Общие положения

     1.1. Разработчиком стандарта, в компетенцию которого входит организация предоставления муниципальных услуг в муниципальных общеобразовательных организациях городского округа Навашинский Нижегородской области, является Управление образования Администрации городского округа Навашинский (далее – управление образования).

1.2. Наименование муниципальной услуги: «Реализация основных общеобразовательных программ основного общего образования» (образовательная программа, обеспечивающая углубленное изучение отдельных предметов, предметных областей) (далее - услуга).
1.3. Область применения.

 Организациями, в отношении которых применяется стандарт качества услуги, являются муниципальные общеобразовательные организации городского округа Навашинский Нижегородской области, реализующие образовательные программы обеспечивающих углубленное изучение отдельных учебных предметов, предметных областей. 
1.4. Термины и определения, применяемые в настоящем Стандарте: 

   Муниципальная услуга «Реализация основных общеобразовательных программ основного общего образования» (образовательная программа, обеспечивающая углубленное изучение отдельных предметов, предметных областей) - услуга в организации общего образования детей, оказываемая получателям муниципальных услуг, муниципальными бюджетными и иными организациями за счет средств областного бюджета и бюджета городского округа Навашинский Нижегородской области.

Основные общеобразовательные программы основного общего  образования - программы, обеспечивающие реализацию федерального государственного образовательного стандарта основного общего образования (ФГОС ООО) с учетом типа образовательной организации, образовательных потребностей и запросов учащихся и включают в себя учебный план, рабочие программы учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей) и другие материалы, обеспечивающие духовно-нравственное развитие, воспитание и качество подготовки обучающихся. 

Участники образовательного процесса – обучающиеся, их родители (законные представители), работники образовательной организации.

Образовательная программа – нормативно-управленческий документ образовательной организации, характеризующий специфику содержания образования и особенности организации образовательного процесса.

Лицензирование в области образования – установление соответствия условий осуществления образовательного процесса, предлагаемых образовательной организацией, государственным и местным требованиям в части строительных норм и правил, санитарных и гигиенических норм, охраны здоровья обучающихся и работников образовательных организаций, оборудования учебных помещений, оснащенности учебного процесса, образовательного ценза педагогических работников и укомплектованности штатов.

Государственная аккредитация в области образования – экспертиза соответствия содержания и качества подготовки выпускников образовательной организации федеральным государственным образовательным стандартам.
1.5. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги:

     Конституция Российской Федерации (принята на всенародном голосовании 12.12.1993 г.);
     Конвенция о правах ребенка (одобрена Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989 г.);
     Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», с изменениями;
     Федеральный закон Российской Федерации от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;
     Федеральный закон от 24.06.1999 № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и нарушений несовершеннолетних», с изменениями;
     Федеральный закон от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов РФ», с изменениями;
     Закон Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», с изменениями;
     Приказ Министерства образования и науки РФ от 30.08.2013 №1015 «Об утверждении Порядка организации  и  осуществления образовательной деятельности по основным общеобразовательным программам – образовательным программам начального общего, основного общего  и среднего общего образования»;

Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 29.12.2010 № 189 «Об утверждении СанПиН 2.4.2.2821-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям и организации обучения в общеобразовательных учреждениях» (вместе с «СанПиН 2.4.2.2821-10. Санитарно-эпидемиологические требования к условиям и организации обучения в общеобразовательных организациях. Санитарно-эпидемиологические правила и нормативы»), с изменениями;

    Приказ Министерства образования и науки РФ  от 17.12.2010 №1897 «Об утверждении и введении в действие Федерального государственного образовательного стандарта основного общего образования»;

    Приказ Министерства образования и науки РФ  от 22.01.2014 № 32 «Об утверждении порядка приема граждан на обучение по образовательным программам начального общего, основного общего и среднего общего образования»;

    Приказ Министерства образования и науки РФ  от 12.03.2014 № 177 «Об утверждении порядка и условий осуществления перевода обучающихся из одной организации, осуществляющей образовательную деятельность по образовательным программам начального общего, основного общего и среднего общего образования, в другие организации, осуществляющие образовательную деятельность по образовательным программам соответствующих уровня и направленности.»;

   Приказ Министерства образования и науки РФ  от 29.08.2013 № 1008 «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по дополнительным общеобразовательным программам»;

   Приказ Министерства образования и науки РФ  от 09.12.2013 № 1315 «об утверждении примерной формы договора об образовании на обучение по образовательным программам начального общего, основного общего и среднего общего образования»;

   Приказ Министерства образования и науки РФ  от 25.10.2013 № 1185 «Об утверждении примерной формы договора об образовании на обучение по дополнительным образовательным программам»;

   Приказ Министерства образования и науки РФ  от 30.08.2013 № 1015 «Об утверждении порядка организации и осуществления образовательной деятельности по основным общеобразовательным программам начального общего, основного общего и среднего общего образования»;

   Приказ Министерства образования России от 09.03.2004 № 1312 «Об утверждении федерального базисного учебного плана и примерных учебных планов для образовательных учреждений Российской Федерации, реализующих программы общего образования», с изменениями.

   СанПиН 2.4.2.2821-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям и организации обучения в общеобразовательных учреждениях», утвержденные постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 29 декабря 2010 г. № 189 г. Москва.

    Закон Нижегородской области от 30.12.2005 №212-З  «О социальной поддержке отдельных категорий граждан в целях реализации их права на образование».

    Постановление Администрации городского округа Навашинский от 17.06.2016 №491 «Об утверждении административного регламента по предоставлению Управлением образования Администрации городского округа Навашинский муниципальной услуги «Зачисление в образовательное учреждение».

    Постановление Администрации городского округа Навашинский от 14.06.2016 №478 «Об утверждении административного регламента по предоставлению Управлением образования Администрации городского округа Навашинский муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории городского округа Навашинский Нижегородской области»;
    Постановление Администрации городского округа Навашинский от 05.04.2016 №296 «Об утверждении административного регламента по организации предоставления Управлением образования Администрации городского округа Навашинский муниципальной услуги «Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках»;
    Постановление Администрации городского округа Навашинский от 17.06.2016 №493 «Об утверждении административного регламента по организации предоставления муниципальными общеобразовательными учреждениями, подведомственными Управлению образования Администрации городского округа Навашинский, муниципальной услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости».
2. Требования к качеству предоставления муниципальной услуги

2.1.Сведения о муниципальной услуге: 

Реализация общеобразовательных программ основного общего образования -образовательной программы, обеспечивающей углубленное изучение отдельных предметов, предметных областей, в общеобразовательных организациях (учреждениях) городского округа Навашинский Нижегородской области (далее - ОО) с обеспечением реализации федеральных государственных образовательных стандартов в области основного общего образования (далее – ФГОС ООО) для последующего перевода на обучение на уровень среднего общего образования в ОО или в ОО, реализующие образовательные программы профессионального образования.

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги:

 Предоставление общедоступного и бесплатного основного общего образования по образовательной программе, обеспечивающей углубленное изучение отдельных предметов, предметных областей, обучающимся 5-х – 9-х классов с надлежащим качеством в соответствии с ФГОС ООО на всей территории городского округа Навашинский Нижегородской области. Освоение обучающимися образовательной программы, обеспечивающей углубленное изучение отдельных предметов, предметных областей, овладение необходимыми умениями и навыками для последующего обучения в ОО по программам среднего общего образования или профессионального образования.

2.3.Система показателей (характеристик) качества муниципальной услуги.

2.3.1. Критерии качества Услуги.

  Основными критериями качества Услуги являются:

- полнота предоставления Услуги в соответствии с установленными настоящим стандартом требованиями ее предоставления;

- результативность предоставления Услуги в соответствии с установленными количественными и качественными показателями и оценкой удовлетворенности граждан на основе их обращений и опросов населения.

   2.3.2. Качество предоставления Услуги  также характеризуют:

1) доступность, безопасность и эффективность основного общего образования;

2) создание условий для всестороннего развития обучающихся;

3) отсутствие профессионально-педагогических ошибок и нарушений технологии оказания услуги в сфере основного общего образования;

4) удовлетворенность обучающихся и их родителей (законных представителей) педагогическим обслуживанием, условиями оказания услуг.

2.3.3. Показатели качества Услуги для организаций, реализующих основные общеобразовательные программы основного общего образования при реализации ОО образовательных программ, обеспечивающих углубленное изучение отдельных учебных предметов, предметных областей.

	№

п/п
	Наименование  показателя качества 
	Единица измерения
	Методика расчета
	Значение индикатора

	1  
	Укомплектованность педагогическими кадрами
	%  
	Укф * 100% : Укп,

где  Укф – укомплектованность кадрами (факт);

       Укп – укомплектованность кадрами (план)
	100%

	2  
	Доля обоснованных жалоб потребителей поступивших в ОО или в вышестоящий  орган по которым были приняты меры
	% 
	Жм : Ж * 100,

где Жм – число обоснованных жалоб потребителей, поступивших в отчетном периоде в ОО или в вышестоящий орган, по которым в отчетном периоде были приняты меры;

         Ж – число обоснованных жалоб потребителей, поступивших в отчетном периоде в ОО или в вышестоящий орган
	100%

	3  
	Доля обучающихся, получивших основное общее образование и документ об образовании данного уровня к общему числу обучающихся, на уровне основного общего образования           
	%
	(Ов : Овс) * 100,

где Овс – число выпускников уровня основного общего образования, получивших основное общее образование;

        Ов – число выпускников на уровня основного общего образования, получивших документ об образовании данного уровня
	не менее 95%


2.4. Документы, регламентирующие деятельность ОО:

· устав ОО; 

· лицензия на право ведения образовательной деятельности; 

· свидетельство о государственной аккредитации; 

· учебный план ОО; 

· штатное расписание ОО; 

· расписание учебных занятий; 

· распорядительные документы ОО по вопросам организации и обеспечения образовательной деятельности;

· документы учета проведения учебных занятий;

· иные документы, регламентирующие организацию образовательного процесса, его материально-техническое оснащение и административно-хозяйственную деятельность.

2.5. Условия предоставления образовательной услуги. Условия размещения и режим работы ОО. Требования к условиям осуществления образовательной деятельности устанавливаются действующими санитарно-эпидемиологическими правилами и нормативами, а также требованиями пожарной безопасности. 
Учебный год в ОО начинается, как правило, 1 сентября. Если 1 сентября приходится на выходной день, то в этом случае учебный год начинается в первый, следующий за ним рабочий день. Продолжительность учебного года - не менее 34 недель. Учебный год делится на четыре четверти, которые отделяются друг от друга каникулами. Продолжительность каникул в течение учебного года - не менее 30 календарных дней, летом - не менее 8 недель. Годовой календарный учебный график, определяющий конкретные сроки начала и окончания учебных четвертей и каникул, разрабатывается и утверждается ОО ежегодно. 

  ОО, как правило,  работает по графику шестидневной рабочей недели в одну смену. Продолжительность урока 45 минут. Расписание занятий должно предусматривать перерыв достаточной продолжительности для отдыха и питания обучающихся. 

  Количество классов в ОО определяется в зависимости от числа поданных заявлений граждан и условий, созданных для осуществления образовательного процесса, с учетом санитарных норм и контрольных нормативов, указанных в лицензии. Учащиеся одного года обучения объединяются в учебные классы. Классы одного года обучения образуют учебную параллель и обозначаются в документации ОО номером, отражающим год обучения; за каждым классом закрепляется классный руководитель из числа педагогических работников ОО. 

2.6. Техническое оснащение ОО.

Оборудование (в том числе лабораторное и учебное), приборы и аппаратура, используемая ОО соответствует требованиям ГОСТ, СанПиН, ТУ, установленным для оборудования, приборов и аппаратуры используемых в ОО. Имеющееся в ОО оборудование обеспечивает в полной мере реализацию муниципальной услуги.

ОО размещается в специально предназначенных зданиях и помещениях, доступных для населения.

Требования к размещению, устройству, содержанию и организации режима работы в ОО устанавливаются действующими санитарно-эпидемиологическими правилами и нормативами (СанПиН 2.4.2.2821-10 и др.).
2.7. Укомплектованность ОО специалистами и их квалификация.

ОО располагает необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием, а также в соответствии с количеством укомплектованных учащимися классов.  Комплектование штата работников ОО осуществляется на основе трудовых договоров, заключаемых в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. На педагогическую работу принимаются лица, имеющие необходимую профессиональную квалификацию, соответствующую требованиям квалификационной характеристики по должности и полученной специальности, подтвержденную документами об образовании. 

 К педагогической деятельности в ОО не допускаются лица, которым она запрещена приговором суда или по медицинским показаниям, а также лица, имеющие неснятую или непогашенную судимость за умышленные тяжкие и особо тяжкие преступления, предусмотренные Уголовным кодексом Российской Федерации. Перечень соответствующих медицинских противопоказаний и составов преступлений устанавливаются Правительством Российской Федерации. Лицо, лишенное решением суда права работать в ОО в течение определенного срока, не может быть принято на работу в ОО в течение этого срока.

   2.8.Требования к технологии оказания муниципальной услуги.

    Предметом деятельности ОО в рамках настоящего стандарта является реализация образовательной программы ОО на уровне основного общего образования, обеспечивающей углубленное изучение отдельных предметов, предметных областей. ОО также реализует дополнительные общеобразовательные программы по следующим направленностям: физкультурно-спортивной, художественной, туристско-краеведческой, естественнонаучной, технической, социально-педагогической. 

Обучение и воспитание в ОО ведется на русском языке. Деятельность ОО строится на принципах общедоступности образования, его гуманистического и светского характера, приоритета общечеловеческих ценностей, свободного развития личности, воспитания у обучающихся взаимоуважения, гражданственности, трудолюбия, уважения к правам и свободам человека, патриотизма, ответственности, правовой культуры, бережного отношения к природе и  окружающей среде, рационального природопользования. Дисциплина в ОО поддерживается на основе уважения человеческого достоинства обучающихся и педагогов. Применение методов физического и психического насилия по отношению к обучающимся, не допускается.

Образовательная программа, обеспечивающая углубленное изучение отдельных предметов, предметных областей,  в ОО  на уровне основного общего образования может осваиваться в очной, очно-заочной, заочной форме. С учетом потребностей и возможностей личности образовательная программа, обеспечивающая углубленное изучение отдельных предметов, предметных областей,  на ступени основного общего образования в ОО также могут осваиваться в форме самообразования и семейного образования. В ОО допускается сочетание указанных форм получения образования. Условия и порядок освоения общеобразовательных программ в форме семейного образования, самообразования и (или) в сочетании различных форм осуществляются на условиях договора об образовании между ОО и родителями (законными представителями) обучающихся. Для обучающихся по медицинским и социально-педагогическим показаниям ОО организуется индивидуальное обучение, в том числе на дому.

Содержание образовательной программы, обеспечивающей углубленное изучение отдельных предметов, предметных областей, в ОО определяется образовательными программами, разрабатываемыми и реализуемыми ОО самостоятельно на основе ФГОС ООО и примерных образовательных программ курсов, дисциплин.

Организация образовательного процесса в ОО строится на основе учебного плана, разрабатываемого ОО самостоятельно в соответствии с региональным базисным учебным планом с учетом требований ФГОС ООО, и регламентируется расписанием занятий. В учебном плане ОО количество часов, отведенных на преподавание отдельных дисциплин (циклов предметов), не должно быть меньше количества часов, определенных базисным учебным планом. Учебные нагрузки на обучающихся, регламентированные учебным планом и расписанием занятий, не должны превышать норм предельно допустимых нагрузок в соответствии с санитарно-гигиеническими правилами и нормативами (СанПиН). 

Система оценок при промежуточной аттестации, ее форма, порядок и периодичность промежуточной аттестации устанавливается ОО самостоятельно. 

Обучающиеся, освоившие в полном объеме образовательную программу учебного года, переводятся в следующий класс. Решение о переводе принимается Педагогическим советом ОО и оформляется приказом руководителя ОО.

 В следующий класс могут быть условно переведены обучающиеся, имеющие по итогам учебного года академическую задолженность по одному или  нескольким учебным предметам или не прошедшие промежуточной аттестации при наличии уважительных причин. Обучающиеся обязаны ликвидировать академическую задолженность в течение следующего учебного года, ОО и родители (законные представители) обучающегося обязаны создать условия обучающимся для ликвидации задолженности и обеспечить контроль за своевременностью ее ликвидации. В личное дело обучающегося вносится запись: “условно переведен”.  Аттестация обучающегося, условно переведенного в следующий класс, по соответствующему учебному предмету проводится по заявлению родителей (законных представителей) обучающегося и по мере готовности обучающегося в течение учебного года. Форма аттестации определяется аттестационной комиссией, состав которой утверждается приказом руководителя ОО. При положительном результате аттестации Педагогический совет ОО принимает решение о переводе обучающегося в класс, в который он был переведен условно, с соответствующей записью в личном деле обучающегося. При отрицательном результате аттестации руководитель ОО вправе по ходатайству родителей (законных представителей) обучающегося назначить повторную аттестацию. 

Обучающиеся на уровне основного общего образования, не освоившие программу учебного года  без уважительных причин и имеющие академическую задолженность  по одному или нескольким предметам, или условно переведенные в следующий класс, и не ликвидировавшие академической задолженности, по заявлению их родителей (законных представителей) оставляются на повторное обучение, переводятся на обучение по адаптированным образовательным программам в соответствии с рекомендациями психолого-медико-педагогической комиссии, либо на обучение по индивидуальному учебному плану. 

Обучающиеся, не освоившие программу предыдущего уровня, не допускаются к обучению на следующем уровне общего образования. 
2.9.Требования к предоставлению информации о муниципальной  услуге.

При приеме обучающихся в ОО администрация обязана ознакомить родителей (законных представителей) с уставом, лицензией на право ведения образовательной деятельности, свидетельством о государственной аккредитации и другими документами, в том числе локальными актами, регламентирующими осуществление образовательного процесса в данной ОО, а также права и обязанности участников образовательного процесса. Результат ознакомления отражается в заявлении родителя (законного представителя). Родителям (законным представителям) обучающихся обеспечивается возможность ознакомления с ходом и содержанием образовательного процесса, а также с оценками успеваемости обучающихся, в том числе путем предоставления доступа к электронному дневнику и журналу успеваемости обучающегося.

Любой гражданин имеет право ознакомиться с уставом, лицензией на право ведения образовательной деятельности, свидетельством о государственной аккредитации и другими документами, регламентирующими осуществление образовательного процесса в ОО. С этой целью администрация принимает меры к размещению указанных документов в общедоступном для граждан месте в здании ОО, на сайте ОО в сети «Интернет».

Не реже одного раза в год ОО делает подробный отчет перед Советом ОО (Попечительским советом) об учете и расходовании привлеченных внебюджетных, в том числе благотворительных родительских средств. 

2.10 Требования к организации медицинского обслуживания.

 Медицинское обслуживание обучающихся в ОО обеспечивается специально закрепленным медицинским персоналом, для работы которого ОО предоставляет необходимые помещения с соответствующими условиями и который наряду с администрацией ОО и педагогическим составом несет ответственность за проведение лечебно-профилактических мероприятий, соблюдение медицинских и санитарно-гигиенических норм, режима питания обучающихся.

2.11. Требования к организации питания.

Организация питания в ОО осуществляется ОО. В ОО предусматривается специальное помещение для организации питания обучающихся. Для обучающихся ОО организуется двухразовое горячее питание (завтрак и обед). Организация питания обеспечивается за счет средств родителей (законных представителей) обучающихся. 
2.12.Порядок обеспечения доступа к муниципальной услуге.

Муниципальная услуга является общедоступной и гарантируется любому гражданину, имеющему право на получение общего образования соответствующего уровня по образовательным программам, обеспечивающим углубленное изучение отдельных учебных предметов, предметных областей, независимо от пола, расы, национальности, языка, происхождения, отношения к религии, убеждений, принадлежности к общественным организациям (объединениям), состояния здоровья, социального, имущественного и должностного положения, наличия судимости.

Муниципальная услуга по реализации общеобразовательных программ основного общего образования, обеспечивающих углубленное изучение отдельных учебных предметов, предметных областей, является бесплатной для всех категорий граждан.

Получателями муниципальной услуги в сфере  основного общего образования являются обучающиеся в ОО основного общего образования реализующих образовательные программы, обеспечивающих углубленное изучение отдельных учебных предметов, предметных областей, не зависимо от форм обучения.

 Право на прием в ОО имеют все подлежащие обучению граждане, проживающие на данной территории, закрепленной за ОО, и имеющие право на получение образования данного уровня. Лицам, не проживающим на данной территории, может быть отказано в приеме только по причине отсутствия свободных мест, т.е. при наполняемости всех классов параллели не менее 25 обучающихся. В этом случае управление образования предоставляет родителям (законным представителям) информацию о наличии свободных мест в ОО на территории городского округа Навашинский Нижегородской области и обеспечивает прием детей. 

Прием в ОО производится по месту фактического проживания ребенка. Отсутствие регистрации по месту жительства не может быть причиной отказа в приеме. Беженцы, вынужденные переселенцы, иностранные граждане, лица без гражданства пользуются правом на получение образования наравне с гражданами Российской Федерации в соответствии с действующим законодательством.

В случае выбытия обучающегося в связи с его переводом в другую ОО родители (законные представители) несовершеннолетнего обучающегося пишут заявление, в котором указывают причину выбытия, а также наименование ОО, в котором будет продолжено обучение ребенка. Исходная ОО выдает родителям (законным представителям) несовершеннолетнего обучающегося следующие документы:

- личное дело обучающегося;

- документы, содержащие информацию об успеваемости обучающегося в текущем учебном году (выписка из классного журнала с текущими отметками и результатами промежуточной аттестации), заверенные печатью исходной организации и подписью ее руководителя (уполномоченного им лица).

Требование предоставления других документов, в качестве основания для зачисления обучающихся в принимающую ОО в связи с переводом из исходной ОО, не допускается.

 При обращении в ОО ранее обучавшегося по какой-либо форме общего образования, но не имеющего личного дела или ведомости текущих отметок, прием в ОО осуществляется по итогам аттестации в принимающей ОО, целью которой является определение уровня имеющегося образования. 

При приеме запрещается требование предоставления документов, не предусмотренных настоящим стандартом. 

Представленные документы в обязательном порядке регистрируются администрацией ОО в журнале приема заявлений. Прием осуществляется в соответствии с Правилами приема ОО. Отказ в приеме и регистрации заявления по любым основаниям недопустим. 

После регистрации заявления заявителю выдается документ, содержащий следующую информацию:  

· входящий номер заявления о приеме в ОО;

· перечень представленных документов и отметка об их получении, заверенная подписью секретаря или ответственного за прием документов и печатью ОО;

· сведения о сроках получения информации о зачислении в соответствующий класс;

· контактные телефоны ОО для получения информации;

· телефон управления образования.

 Прием в ОО оформляется приказом руководителя ОО не позднее 30 августа текущего года. Прием в течение учебного года оформляется не позднее 3-х дней с момента предоставления всех необходимых документов. 

 При наличии оснований для отказа в приеме обучающегося для получения основного общего образования заявитель имеет право на своевременное получение такой информации, причем по требованию заявителя - в письменной форме с указанием оснований отказа. Заявитель вправе оспорить такой отказ в установленном законодательством порядке.

Основанием для выбытия обучающегося из ОО (прекращения образовательных отношений) на уровне основного общего образования является: 

· инициатива родителей (законных представителей) несовершеннолетнего обучающегося, в том числе в случае  перевода обучающегося для продолжения освоения образовательной программы в другую ОО;

· по обстоятельствам, не зависящим от воли родителей (законных представителей) несовершеннолетнего обучающегося и ОО, в том числе в случае ликвидации ОО.

Выбытие обучающегося из ОО оформляется приказом руководителя ОО. 

Требование обязательности общего образования применительно к конкретному обучающемуся сохраняет силу до достижения им возраста восемнадцати лет, если соответствующее образование не было получено им ранее.

Выбытие обучающегося из ОО до достижения возраста 15 лет без продолжения основного общего образования (отсев) является нарушением законодательства Российской Федерации в области образования. Ответственность за данное нарушение несут родители (законные представители) обучающегося. 
В случае выбытия обучающегося в связи с его переводом в другую ОО родители (законные представители) несовершеннолетнего обучающегося пишут заявление, в котором указывают причину выбытия, а также наименование ОО, в котором будет продолжено обучение их ребенка. 

3. Защита интересов получателей муниципальной услуги
3.1. Реквизиты отраслевого органа и должностных лиц, осуществляющих контроль за предоставлением муниципальной услуги.

Непосредственный контроль за оказанием муниципальной услуги осуществляет управление образования.

Местонахождение: 607102 Нижегородская обл., г. Навашино, ул. 1 Мая д.6

Телефоны управления образования: 5-60-79(факс); 5-73-60.

   Контроль за деятельностью ОО осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

  Внутренний контроль организуется директором ОО, его заместителями.

  Внутренний контроль подразделяется на:

1) оперативный контроль (по выявленным проблемным фактам и жалобам, касающимся качества предоставления услуг);

2) плановый контроль:

а) тематический (контроль по определенной теме или направлению деятельности ОО);

б) комплексный (проверка образовательной деятельности отдельных педагогов, структурных подразделений и т.п.).

   Выявленные недостатки по оказанию услуг анализируются по каждому случаю отдельно с последующим рассмотрением на совещаниях при директоре ОО, принятием мер к их устранению, вынесением дисциплинарных или административных взысканий (если будет установлена вина конкретного работника в некачественном предоставлении Услуги).

   Управление образования (начальник управления, специалисты) осуществляет внешний контроль за деятельностью ОО  по оказанию Услуги в части соблюдения качества ее предоставления путем:

1) проведения мониторинга основных показателей работы за определенный период;

2) анализа обращений и жалоб граждан в управление образования, Администрацию городского округа Навашинский Нижегородской области, проведения по фактам обращения служебных расследований (проверок) с привлечением соответствующих специалистов по выявленным нарушениям;

3) проведения контрольных мероприятий, в том числе проверки книги жалоб ОО на предмет фиксации в ней жалоб на качество услуг, а также факта принятия мер по жалобам.

   Внешний контроль по данному направлению деятельности также осуществляют Роспотребнадзор, органы государственной противопожарной службы, другие уполномоченные на осуществление контрольных функций органы в соответствии с требованиями действующего законодательства РФ.

3.2. Непосредственные исполнители муниципальной услуги.

Непосредственными исполнителем муниципальной услуги выступают муниципальные общеобразовательные учреждения, расположенные на территории городского округа Навашинский Нижегородской области, реализующие образовательные программы основного общего образования, обеспечивающие углубленное изучение отдельных учебных предметов, предметных областей.
4. Ответственность за нарушение требований настоящего стандарта

4.1. Ответственность за нарушения требований Стандарта сотрудников ОО.

Меры ответственности за нарушения требований Стандарта к сотрудникам ОО устанавливаются руководителями данных ОО в соответствии с внутренними документами ОО и требованиями настоящего стандарта.

4.2. Ответственность за нарушения требований стандарта руководителей ОО.

К ответственности за нарушения требований стандарта привлекаются только руководители ОО по результатам установления имевшего место факта нарушения требований стандарта в результате проверочных действий ответственного структурного подразделения или судебного решения.

Меры ответственности за нарушения требований стандарта к руководителю ОО определяются Администрацией городского округа Навашинский Нижегородской области, заключившей с данным руководителем трудовой договор.

Руководителям ОО, в отношении которых применяются дисциплинарные взыскания, не могут быть предоставлены стимулирующие выплаты (премии) в течение месяца после применения взыскания (в случае, если система оплаты их труда предусматривает возможность предоставления таких выплат).

Руководителям ОО, в отношении которых применяются дисциплинарные взыскания, допустившим нарушение организацией требований стандарта в течение года более 10 раз, не может быть выплачена часть оплаты труда, зависящая от результатов деятельности (в случае, если система оплаты их труда предусматривает возможность предоставления таких выплат).

5. Обжалование нарушений настоящего стандарта
5.1. Общие положения.

5.1.1. Обжаловать нарушение требований настоящего стандарта может любое лицо, являющееся получателем Услуги. За несовершеннолетних лиц обжаловать нарушение настоящего Стандарта могут родители (иные законные представители). Правозащитные организации могут представлять интересы вышеуказанных лиц.

5.1.2. Лицо, подающее жалобу на нарушение требований стандарта качества Услуги (далее - заявитель), при условии его дееспособности может обжаловать нарушение настоящего стандарта следующими способами:

1) указание на нарушение требований стандарта сотруднику ОО;

2) жалоба на нарушение требований стандарта должностному лицу ОО;

3) жалоба на нарушение требований стандарта в управление образования, Администрацию городского округа Навашинский Нижегородской области;

4) обращение в суд.

5.2. Указание на нарушение требований стандарта сотруднику ОО.

5.2.1. При выявлении нарушения требований, установленных настоящим стандартом, заявитель вправе указать на это сотруднику ОО с целью незамедлительного устранения нарушения и (или) получения извинений в случае, когда нарушение требований стандарта было допущено непосредственно по отношению к заявителю (лицу, которое он представляет).

5.2.2. При невозможности, отказе или неспособности сотрудника ОО устранить допущенное нарушение требований стандарта и (или) принести извинения заявитель может использовать иные способы обжалования. Обжалование в форме указания на нарушение требований стандарта сотруднику ОО не является обязательным условием для использования иных, предусмотренных настоящим стандартом, способов обжалования.

5.3. Жалоба на нарушение требований стандарта должностному лицу ОО.

5.3.1. При выявлении нарушения требований, установленных настоящим стандартом, заявитель может обратиться с жалобой на допущенное нарушение к должностному лицу ОО.

5.3.2. Обращение заявителя с жалобой к должностному лицу ОО может быть осуществлено в письменной или устной форме. ОО не вправе требовать от заявителя подачи жалобы в письменной форме.

5.3.3. Обращение заявителя с жалобой на действие (бездействие) педагогического работника ОО осуществляется только в письменной форме.

5.3.4. Обращение заявителя с жалобой к должностному лицу ОО может быть осуществлено после установления заявителем факта нарушения требований стандарта.

5.3.5. Должностное лицо ОО при приеме жалобы заявителя может совершить одно из следующих действий:

а) принять меры по установлению факта нарушения требований стандарта и удовлетворению требований заявителя;

б) аргументированно отказать заявителю в удовлетворении его требований.

5.3.6. Должностное лицо ОО может отказать заявителю в удовлетворении его требований в случае несоответствия предъявляемых требований требованиям настоящего стандарта, при наличии оснований для того, чтобы считать жалобу заявителя бездоказательной, а также в случае несоответствия срокам, указанным в пункте 5.3.4.

В случае аргументированного отказа, по просьбе заявителя ОО должна в день подачи жалобы предоставить официальное письмо, содержащее следующую информацию:

- ФИО заявителя и ФИО лица, которое он представляет;

- адрес проживания заявителя, контактный телефон;

- наименование ОО, принявшей жалобу;

- содержание жалобы заявителя;

- дата и время фиксации нарушения заявителем;

- причины отказа в удовлетворении требований заявителя.

5.3.7. При личном обращении заявителя с жалобой с целью установления факта нарушения требований стандарта  и удовлетворения требований заявителя (полного или частичного) должностное лицо ОО должно совершить следующие действия:

- совместно с заявителем и при его помощи удостовериться в наличии факта нарушения требований стандарта (в случае возможности его фиксации на момент подачи жалобы заявителем);

- совместно с заявителем и при его помощи установить сотрудников, которые, по мнению заявителя, ответственны за нарушение требований стандарта (в случае персонального нарушения требований стандарта);

- по возможности организовать устранение зафиксированного нарушения требований стандарта в присутствии заявителя;

- если требования заявителя не были полностью удовлетворены, предоставить заявителю расписку в получении жалобы. При этом расписка должна содержать следующую информацию:

а) ФИО заявителя;

б) ФИО лица, которое он представляет;

в) адрес проживания заявителя;

г) контактный телефон;

д) наименование ОО, принявшей жалобу;

е) содержание жалобы заявителя;

ж) дата и время фиксации нарушения заявителем;

з) факты нарушения требований стандарта, совместно зафиксированные заявителем и ответственным сотрудником ОО;

и) лицо, допустившее нарушение требований стандарта (при персональном нарушении), - по данным заявителя либо согласованные данные;

к) нарушения требований стандарта, устраненные непосредственно в присутствии заявителя;

л) подпись должностного лица;

м) печать ОО;

н) подпись заявителя, удостоверяющая верность указанных данных;

- провести служебное расследование с целью установления фактов нарушения требований стандарта, обозначенных заявителем, и ответственных за это сотрудников;

- устранить нарушения требований стандарта, зафиксированные совместно с заявителем;

- применить дисциплинарные взыскания к сотрудникам, ответственным за допущенные нарушения требований стандарта, в соответствии с разделом 5 настоящего стандарта и внутренними документами ОО;

- обеспечить в течение не более 30 дней после подачи жалобы уведомление заявителя (лично или по телефону) о предпринятых мерах, в том числе:

а) об устранении зафиксированных в жалобе нарушений (с перечислением устраненных нарушений);

б) о примененных дисциплинарных взысканиях в отношении конкретных сотрудников (с указанием конкретных мер и сотрудников);

в) об отказе в удовлетворении требований заявителя (в том числе в применении дисциплинарных взысканий в отношении конкретных сотрудников с аргументацией отказа);

- по просьбе заявителя в течение 3 дней со дня уведомления предоставить ему в виде официального письма информацию, о которой заявитель был уведомлен в соответствии с абзацем 2 пункта 5.3.6;

- принести извинения заявителю (лицу, в отношении которого было допущено нарушение требований стандарта) от имени ОО за имевший место факт нарушения требований стандарта, допущенный непосредственно по отношению к заявителю (лицу, которое он представляет), в случае если такие извинения не были принесены ранее.

В случае удовлетворения всех требований заявителя указанные в пункте 5.3.7 действия не осуществляются.

5.3.8. В случае отказа ОО от удовлетворения отдельных требований заявителя либо в случае нарушения сроков, указанных в пункте 5.3.7, заявитель может использовать иные способы обжалования. Жалоба на нарушение требований стандарта должностному лицу ОО не является обязательной для использования иных, предусмотренных настоящим стандартом, способов обжалования.

5.4. Жалобы на нарушение требования стандарта в управление образования, Администрацию городского округа Навашинский Нижегородской области.

5.4.1. При выявлении нарушения требований, установленных настоящим стандартом, заявитель может обратиться с жалобой на допущенное нарушение в управление образования, Администрацию городского округа Навашинский Нижегородской области на имя главы администрации или начальника управления образования, ответственного за организацию оказания Услуги (далее - ответственное структурное подразделение), либо на имя иного должностного лица.

5.4.2. Подача и рассмотрение жалобы в управление образования, Администрацию городского округа Навашинский Нижегородской области осуществляются в порядке, установленном Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг». Жалоба может быть подана как в письменной, так и в электронной форме.

Жалоба, поступившая в управление образования или в Администрацию городского округа Навашинский Нижегородской области, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа управления образования или Администрации городского округа Навашинский Нижегородской области, должностного лица управления образования или Администрации городского округа Навашинский Нижегородской области, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Правительство Российской Федерации вправе установить случаи, при которых срок рассмотрения жалобы может быть сокращен.

5.4.3. Проверочные действия с целью установления факта нарушения отдельных требований стандарта (далее - проверочные действия) осуществляет управление образования, за исключением случаев, когда обжалуются действия (бездействие) данного структурного подразделения.

5.4.4. Заявителю может быть отказано в осуществлении проверочных действий в соответствии с установленным настоящим стандартом порядком только в случае, если содержание жалобы не относится к требованиям настоящего стандарта.

Отказ в осуществлении проверочных действий по иным основаниям не допускается. В случае отказа в осуществлении проверочных действий в ответе заявителю в обязательном порядке должны быть указаны причины этого отказа.

5.4.5. Если в жалобе обжалуются действия (бездействие) управления образования, проверочные действия осуществляются в форме служебной проверки в соответствии с регламентом Администрации городского округа Навашинский Нижегородской области.

6. Заключительные положения

 Разработанный Стандарт качества предоставления Услуги подлежит обязательному опубликованию и размещению на официальном сайте органов местного самоуправления городского округа в информационно-телекоммуникационной сети Интернет.
_________________

                                                                                                        УТВЕРЖДЕН
                                                                                постановлением Администрации

                                                                                   городского округа Навашинский

                                                                                Нижегородской области

                                                                                  07.11.2017 № 1142
Стандарт качества предоставления муниципальной услуги 

 «Реализация основных общеобразовательных программ
 среднего общего образования»

1.Общие положения
       1.1. Разработчиком стандарта, в компетенцию которого входит организация предоставления муниципальных услуг в муниципальных общеобразовательных организациях городского округа Навашинский Нижегородской области, является Управление образования Администрации городского округа Навашинский Нижегородской области (далее – управление образования).

      1.2. Наименование муниципальной услуги: «Реализация основных общеобразовательных программ среднего общего образования» (далее - Услуга).

  1.3. Область применения.

       Организациями, в отношении которых применяется стандарт качества Услуги, являются муниципальные общеобразовательные организации городского округа Навашинский Нижегородской области, реализующие общеобразовательные программы среднего общего образования.  
  1.4. Термины и определения, применяемые в настоящем Стандарте: 

Муниципальная услуга «Реализация основных общеобразовательных программ среднего общего образования» - услуга в организации среднего общего образования детей, оказываемая получателям муниципальных услуг, бюджетными и иными организациями за счет средств областного бюджета и бюджета городского округа Навашинский Нижегородской области.

Основные общеобразовательные программы среднего общего  образования - программы, обеспечивающие реализацию федерального государственного образовательного стандарта среднего общего образования (ФГОС СОО) с учетом типа образовательной организации, образовательных потребностей и запросов обучающихся и включают в себя учебный план, рабочие программы учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей) и другие материалы, обеспечивающие духовно-нравственное развитие, воспитание и качество подготовки обучающихся. 

Участники образовательного процесса – обучающиеся, их родители (законные представители), работники образовательной организации.

Образовательная программа – нормативно-управленческий документ образовательной организации, характеризующий специфику содержания образования и особенности организации образовательного процесса.

Лицензирование в области образования – установление соответствия условий осуществления образовательного процесса, предлагаемых образовательной организацией, государственным и местным требованиям в части строительных норм и правил, санитарных и гигиенических норм, охраны здоровья учащихся и работников образовательных организаций, оборудования учебных помещений, оснащенности учебного процесса, образовательного ценза педагогических работников и укомплектованности штатов.

Государственная аккредитация в области образования – экспертиза соответствия содержания и качества подготовки выпускников образовательной организации федеральным государственным образовательным стандартам.
1.5. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление услуги:

     Конституция Российской Федерации (принята на всенародном голосовании 12.12.1993 г.);
     Конвенция о правах ребенка (одобрена Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989 г.);
     Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», с изменениями;
     Федеральный закон Российской Федерации от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;
     Федеральный закон от 24.06.1999 № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и нарушений несовершеннолетних», с изменениями;
     Федеральный закон от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов РФ», с изменениями;
     Закон Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», с изменениями;
     Приказ Министерства образования и науки РФ от 30.08.2013 №1015 «Об утверждении Порядка организации  и  осуществления образовательной деятельности по основным общеобразовательным программам – образовательным программам начального общего, основного общего  и среднего общего образования»;

Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 29.12.2010 № 189 «Об утверждении СанПиН 2.4.2.2821-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям и организации обучения в общеобразовательных учреждениях» (вместе с «СанПиН 2.4.2.2821-10. Санитарно-эпидемиологические требования к условиям и организации обучения в общеобразовательных организациях. Санитарно-эпидемиологические правила и нормативы»), с изменениями;

    Приказ Министерства образования и науки РФ  от 17.05.2012 №413 «Об утверждении и введении в действие Федерального государственного образовательного стандарта среднего общего образования»;

     Приказ Министерства образования и науки РФ  от 22.01.2014 № 32 «Об утверждении порядка приема граждан на обучение по образовательным программам начального общего, основного общего и среднего общего образования»;

    Приказ Министерства образования и науки РФ  от 12.03.2014 № 177 «Об утверждении порядка и условий осуществления перевода обучающихся из одной организации, осуществляющей образовательную деятельность по образовательным программам начального общего, основного общего и среднего общего образования, в другие организации, осуществляющие образовательную деятельность по образовательным программам соответствующих уровня и направленности.»;

    Приказ Министерства образования и науки РФ  от 29. 08.2013 № 1008 «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по дополнительным общеобразовательным программам»;

    Приказ Министерства образования и науки РФ  от 09.12.2013 № 1315 «об утверждении примерной формы договора об образовании на обучение по образовательным программам начального общего, основного общего и среднего общего образования»;

     Приказ Министерства образования и науки РФ  от 25.10.2013 № 1185 «Об утверждении примерной формы договора об образовании на обучение по дополнительным образовательным программам»;

     Приказ Министерства образования и науки РФ  от 30.08.2013 № 1015 «Об утверждении порядка организации и осуществления образовательной деятельности по основным общеобразовательным программам начального общего, основного общего и среднего общего образования»;

     Приказ Министерства образования России от 09.03.2004 № 1312 «Об утверждении федерального базисного учебного плана и примерных учебных планов для образовательных учреждений Российской Федерации, реализующих программы общего образования», с изменениями;
    Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 23.07.2008 № 45 «Об утверждении Санитарно-эпидемиологических требований к организации питания обучающихся в общеобразовательных учреждениях, учреждениях начального и среднего профессионального образования. Санитарно-эпидемиологические правила и нормативы СанПиН 2.4.5.2409-08».

    Закон Нижегородской области от 30.12.2005 №212-З  «О социальной поддержке отдельных категорий граждан в целях реализации их права на образование»;

Постановление Правительства Нижегородской области от 25.05.2014 № 321 «Об утверждении Порядка организации индивидуального отбора при приеме либо переводе в государственные и муниципальные образовательные организации Нижегородской области для получения основного общего и среднего общего образования с углубленным изучением отдельных учебных предметов или для профильного обучения»;
Приказ Министерства образования Нижегородской области от 31.07.2013 № 1830 «О базисном учебном плане общеобразовательных организаций Нижегородской области на переходный период до 2021 года»;

     Постановление Администрации городского округа Навашинский от 17.06.2016 №491 «Об утверждении административного регламента по предоставлению Управлением образования Администрации городского округа Навашинский муниципальной услуги «Зачисление в образовательное учреждение»;
     Постановление Администрации городского округа Навашинский от 14.06.2016 №478 «Об утверждении административного регламента по предоставлению Управлением образования Администрации городского округа Навашинский муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории городского округа Навашинский Нижегородской области»;
    Постановление Администрации городского округа Навашинский от 05.04.2016 №296 «Об утверждении административного регламента по организации предоставления Управлением образования Администрации городского округа Навашинский муниципальной услуги «Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках»;
    Постановление Администрации городского округа Навашинский от 17.06.2016 №493 «Об утверждении административного регламента по организации предоставления муниципальными общеобразовательными учреждениями, подведомственными Управлению образования Администрации городского округа Навашинский, муниципальной услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости».
2. Требования к качеству предоставления муниципальной услуги

2.1.Сведения о муниципальной услуге: 

Реализация общеобразовательных программ среднего общего образования в общеобразовательных организациях (учреждениях) городского округа Навашинский Нижегородской области (далее - ОО) с обеспечением реализации федеральных государственных образовательных стандартов в области среднего общего образования (далее - ФГОС СОО) для последующего поступления на обучение в организации высшего профессионального образования  и иные ОО.

2.2.Результат предоставления муниципальной услуги:

 Предоставление общедоступного и бесплатного среднего общего образования учащимся 10-х – 11-х классов с надлежащим качеством в соответствии с ФГОС СОО на всей территории городского округа Навашинский Нижегородской области. Освоение обучающимися основной общеобразовательной программы среднего общего образования, овладение необходимыми умениями и навыками для последующего обучения в иных ОО.

2.3.Система показателей (характеристик) качества муниципальной услуги.

2.3.1. Критерии качества Услуги.

  Основными критериями качества Услуги являются:

- полнота предоставления Услуги в соответствии с установленными настоящим стандартом требованиями ее предоставления;

- результативность предоставления Услуги в соответствии с установленными количественными и качественными показателями и оценкой удовлетворенности граждан на основе их обращений и опросов населения.

   2.3.2. Качество предоставления Услуги  также характеризуют:

1) доступность, безопасность и эффективность среднего общего образования;

2) создание условий для всестороннего развития обучающихся;

3)отсутствие профессионально-педагогических ошибок и нарушений технологии оказания услуги в сфере среднего общего образования;

4) удовлетворенность обучающихся и их родителей (законных представителей) педагогическим обслуживанием, условиями оказания услуг.

2.3.3. Показатели качества Услуги.

	№

п/п
	Наименование  показателя качества 
	Единица измерения
	Методика расчета
	Значение индикатора

	1  
	Укомплектованность педагогическими кадрами
	%  
	Укф * 100% : Укп,

где  Укф – укомплектованность кадрами (факт);

       Укп – укомплектованность кадрами (план)
	100%

	2  
	Доля обоснованных жалоб потребителей поступивших в ОО или в вышестоящий  орган по которым были приняты меры
	% 
	Жм : Ж * 100,

где Жм – число обоснованных жалоб потребителей, поступивших в отчетном периоде в ОО или в вышестоящий орган, по которым в отчетном периоде были приняты меры;

         Ж – число обоснованных жалоб потребителей, поступивших в отчетном периоде в ОО или в вышестоящий орган
	100%

	3  
	Доля обучающихся, получивших среднее общее образование и документ об образовании данного уровня к общему числу обучающихся, на уровне среднего общего образования           
	%
	(Св : Свс) * 100,

где Свс – число выпускников уровня среднего общего образования, получивших среднее общее образование;

        Св – число выпускников на уровне среднего общего образования, получивших документ об образовании данного уровня
	98%


2.4. Документы, регламентирующие деятельность ОО:

· устав ОО; 

· лицензия на право ведения образовательной деятельности; 

· свидетельство о государственной аккредитации; 

· учебный план ОО; 

· штатное расписание ОО; 

· расписание учебных занятий; 

· распорядительные документы ОО по вопросам организации и обеспечения образовательной деятельности;

· документы учета проведения учебных занятий;

· иные документы, регламентирующие организацию образовательного процесса, его материально-техническое оснащение и административно-хозяйственную деятельность.

2.5. Условия предоставления муниципальной услуги.

 Условия размещения и режим работы ОО:

 Требования к условиям осуществления образовательной деятельности устанавливаются действующими санитарно-эпидемиологическими правилами и нормативами, а также требованиями пожарной безопасности. 

   Учебный год в ОО начинается, как правило, 1 сентября. Если 1 сентября приходится на выходной день, то в этом случае учебный год начинается в первый, следующий за ним рабочий день. Продолжительность учебного года - не менее 34 недель. Учебный год делится на четыре четверти, которые отделяются друг от друга каникулами. Продолжительность каникул в течение учебного года - не менее 30 календарных дней, летом - не менее 8 недель. Годовой календарный учебный график, определяющий конкретные сроки начала и окончания учебных четвертей и каникул, разрабатывается и утверждается ОО ежегодно. 

  ОО, как правило, работает по графику шестидневной рабочей недели в одну смену. Продолжительность урока 45 минут. Расписание занятий должно предусматривать перерыв достаточной продолжительности для отдыха и питания обучающихся. 

 Количество классов в ОО определяется в зависимости от числа поданных заявлений граждан и условий, созданных для осуществления образовательного процесса, с учетом санитарных норм и контрольных нормативов, указанных в лицензии. В ОО могут открываться классы профильного обучения.
При приеме обучающихся в профильные классы на уровне среднего общего образования может быть организован  индивидуальный отбор  в соответствии с «Порядком организации индивидуального отбора при приеме либо переводе в государственные и муниципальные образовательные организации Нижегородской области для получения основного общего и среднего общего образования с углубленным изучением отдельных учебных предметов или для профильного обучения», утвержденным Постановлением Правительства Нижегородской области от 25.05.2014  № 321.
Обучающиеся одного года обучения объединяются в учебные классы. Классы одного года обучения образуют учебную параллель и обозначаются в документации ОО номером, отражающим год обучения; за каждым классом закрепляется классный руководитель из числа педагогических работников ОО. 

2.6.Техническое оснащение ОО.

Оборудование (в том числе лабораторное и учебное), приборы и аппаратура, используемая ОО соответствует требованиям ГОСТ, СанПиН, ТУ, установленным для оборудования, приборов и аппаратуры используемых в ОО. Имеющееся в ОО оборудование обеспечивает в полной мере реализацию муниципальной услуги.

ОО размещается в специально предназначенных зданиях и помещениях, доступных для населения. Требования к размещению, устройству, содержанию и организации режима работы в ОО устанавливаются действующими санитарно-эпидемиологическими правилами и нормативами (СанПиН 2.4.2.2821-10 и др.).
2.7. Укомплектованность ОО специалистами и их квалификация.

ОО располагает необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием, а также в соответствии с количеством укомплектованных обучающимися классов. Комплектование штата работников ОО осуществляется на основе трудовых договоров, заключаемых в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. На педагогическую работу принимаются лица, имеющие необходимую профессиональную квалификацию, соответствующую требованиям квалификационной характеристики по должности и полученной специальности, подтвержденную документами об образовании. 

 К педагогической деятельности в ОО не допускаются лица, которым она запрещена приговором суда или по медицинским показаниям, а также лица, имеющие неснятую или непогашенную судимость за умышленные тяжкие и особо тяжкие преступления, предусмотренные Уголовным кодексом Российской Федерации. Перечень соответствующих медицинских противопоказаний и составов преступлений устанавливаются Правительством Российской Федерации. Лицо, лишенное решением суда права работать в ОО в течение определенного срока, не может быть принято на работу в ОО в течение этого срока.
2.8.Требования к технологии оказания муниципальной услуги.

Предметом деятельности ОО в рамках настоящего стандарта является реализация общеобразовательных программ среднего общего образования. ОО также реализует дополнительные общеобразовательные программы по следующим направленностям: физкультурно-спортивной, художественной, туристско-краеведческой, естественнонаучной, технической, социально-педагогической. 

Обучение и воспитание в ОО ведется на русском языке. Деятельность ОО строится на принципах общедоступности образования, его гуманистического и светского характера, приоритета общечеловеческих ценностей, свободного развития личности, воспитания у обучающихся взаимоуважения, гражданственности, трудолюбия, уважения к правам и свободам человека, патриотизма, ответственности, правовой культуры, бережного отношения к природе и  окружающей среде, рационального природопользования. Дисциплина в ОО поддерживается на основе уважения человеческого достоинства обучающихся и педагогов. Применение методов физического и психического насилия по отношению к обучающимся, не допускается.

Общеобразовательные программы в ОО  на уровне среднего общего образования  осваиваются в очной, очно-заочной, заочной форме. С учетом потребностей и возможностей личности общеобразовательные программы на уровне среднего общего образования в ОО также могут осваиваться в форме самообразования и семейного образования. В ОО допускается сочетание указанных форм получения образования. Условия и порядок освоения общеобразовательных программ в форме семейного образования, самообразования и (или) в сочетании различных форм осуществляются на условиях договора об образовании между ОО и родителями (законными представителями) учащихся. Для учащихся по медицинским и социально-педагогическим показаниям ОО организуется индивидуальное обучение, в том числе на дому.
Содержание среднего общего образования в ОО определяется образовательными программами, разрабатываемыми и реализуемыми ОО на основе ФГОС СОО и примерных образовательных программ курсов, дисциплин.
Организация образовательного процесса в ОО строится на основе учебного плана, разрабатываемого ОО самостоятельно в соответствии с региональным базисным учебным планом с учетом требований ФГОС СОО, и регламентируется расписанием занятий. В учебном плане ОО количество часов, отведенных на преподавание отдельных дисциплин (циклов предметов), не меньше количества часов, определенных базисным учебным планом. Учебные нагрузки на обучающихся, регламентированные учебным планом и расписанием занятий, не превышают норм предельно допустимых нагрузок в соответствии с санитарно-гигиеническими правилами и нормативами (СанПиН). 

Система оценок при промежуточной аттестации, ее форма, порядок и периодичность промежуточной аттестации устанавливается ОО самостоятельно.
Обучающиеся, освоившие в полном объеме образовательную программу учебного года, переводятся в следующий класс. Решение о переводе принимается Педагогическим советом ОО и оформляется приказом руководителя ОО. 
В следующий класс могут быть условно переведены обучающиеся, имеющие по итогам учебного года академическую задолженность по одному или  нескольким учебным предметам или не прошедшие промежуточной аттестации при наличии уважительных причин. Обучающиеся обязаны ликвидировать академическую задолженность в течение следующего учебного года, ОО и родители (законные представители) обучающегося обязаны создать условия обучающимся для ликвидации задолженности и обеспечить контроль за своевременностью ее ликвидации. В личное дело обучающегося вносится запись: “условно переведен”.  Аттестация обучающегося, условно переведенного в следующий класс, по соответствующему учебному предмету проводится по заявлению родителей (законных представителей) и по мере готовности обучающегося в течение учебного года. Форма аттестации определяется аттестационной комиссией, состав которой утверждается приказом руководителя ОО. При положительном результате аттестации Педагогический совет ОО принимает решение о переводе обучающегося в класс, в который он был переведен условно, с соответствующей записью в личном деле обучающегося. При отрицательном результате аттестации руководитель ОО вправе по ходатайству родителей (законных представителей)  обучающегося назначить повторную аттестацию. 

Обучающиеся на уровне среднего общего образования, не освоившие программу учебного года  без уважительных причин и имеющие академическую задолженность  по одному или нескольким предметам, или условно переведенные в следующий класс, и не ликвидировавшие академической задолженности, по заявлению их родителей (законных представителей) оставляются на повторное обучение, переводятся на обучение по адаптированным образовательным программам в соответствии с рекомендациями психолого-медико-педагогической комиссии, либо на обучение по индивидуальному учебному плану. 

Освоение обучающимися общеобразовательных программ на уровне среднего общего образования завершается государственной итоговой аттестацией, которая проводится в форме единого государственного экзамена.

2.9.Требования к предоставлению информации о муниципальной услуге.

При приеме  обучающихся в ОО на уровень среднего общего образования администрация обязана ознакомить обучающегося и (или) родителей (законных представителей) с уставом, лицензией на право ведения образовательной деятельности, свидетельством о государственной аккредитации и другими документами, в том числе локальными актами, регламентирующими осуществление образовательного процесса в данной ОО, а также права и обязанности участников образовательного процесса. Родителям (законным представителям) обучающихся обеспечивается возможность ознакомления с ходом и содержанием образовательного процесса, а также с оценками успеваемости обучающихся, в том числе путем предоставления доступа к электронному дневнику и журналу успеваемости обучающегося.

Любой гражданин имеет право ознакомиться с уставом, лицензией на право ведения образовательной деятельности, свидетельством о государственной аккредитации и другими документами, регламентирующими осуществление образовательного процесса в ОО. С этой целью администрация принимает меры к размещению указанных документов в общедоступном для граждан месте в здании ОО, на сайте ОО в сети «Интернет».

Не реже одного раза в год ОО делает подробный отчет перед Советом ОО (Попечительским советом) об учете и расходовании привлеченных внебюджетных, в том числе благотворительных родительских средств. 

2.10 Требования к организации медицинского обслуживания.

 Медицинское обслуживание обучающихся в ОО обеспечивается специально закрепленным медицинским персоналом, для работы которого ОО предоставляет необходимые помещения с соответствующими условиями и который наряду с администрацией ОО и педагогическим составом несет ответственность за проведение лечебно-профилактических мероприятий, соблюдение медицинских и санитарно-гигиенических норм, режима питания обучающихся.

2.11. Требования к организации питания.

Организация питания в ОО осуществляется ОО. В ОО предусматривается специальное помещение для организации питания обучающихся.  Для обучающихся ОО организуется двухразовое горячее питание (завтрак и обед). Организация питания обеспечивается за счет средств родителей (законных представителей) обучающихся. 
2.12.Порядок обеспечения доступа к муниципальной услуге.

Муниципальная услуга является общедоступной и гарантируется любому гражданину, имеющему право на получение среднего общего образования, независимо от пола, расы, национальности, языка, происхождения, отношения к религии, убеждений, принадлежности к общественным организациям (объединениям), состояния здоровья, социального, имущественного и должностного положения, наличия судимости.

Муниципальная услуга по реализации общеобразовательных программ среднего общего образования  является бесплатной для всех категорий граждан.

Получателями муниципальной услуги в сфере общего образования являются обучающиеся в ОО среднего  общего образования.

 Право на прием в ОО имеют все подлежащие обучению граждане, проживающие на данной территории, закрепленной за ОО (за исключением гимназий), и имеющие право на получение образования данного уровня. Лицам, не проживающим на данной территории, может быть отказано в приеме только по причине отсутствия свободных мест, т.е. при наполняемости всех классов параллели не менее 25 обучающихся. В этом случае управление образования предоставляет родителям (законным представителям) информацию о наличии свободных мест в ОО на территории городского округа Навашинский Нижегородской области и обеспечивает прием детей. 

Прием в ОО производится по месту фактического проживания ребенка. Отсутствие регистрации по месту жительства не может быть причиной отказа в приеме. Беженцы, вынужденные переселенцы, иностранные граждане, лица без гражданства пользуются правом на получение образования наравне с гражданами Российской Федерации в соответствии с действующим законодательством.

В случае выбытия обучающегося в связи с его переводом в другую ОО родители (законные представители) несовершеннолетнего обучающегося пишут заявление, в котором указывают причину выбытия, а также наименование ОО, в котором будет продолжено обучение ребенка. Исходная ОО выдает родителям (законным представителям) несовершеннолетнего обучающегося следующие документы:

- личное дело обучающегося;

- документы, содержащие информацию об успеваемости обучающегося в текущем учебном году (выписка из классного журнала с текущими отметками и результатами промежуточной аттестации), заверенные печатью исходной организации и подписью ее руководителя (уполномоченного им лица).

Требование предоставления других документов, в качестве основания для зачисления обучающихся в принимающую ОО в связи с переводом из исходной ОО, не допускается.

 При обращении в ОО ранее обучавшегося по какой-либо форме общего образования, но не имеющего личного дела или ведомости текущих отметок, прием в ОО осуществляется по итогам аттестации в принимающей ОО, целью которой является определение уровня имеющегося образования. 

При приеме запрещается требование предоставления документов, не предусмотренных настоящим стандартом. 

Представленные документы в обязательном порядке регистрируются администрацией ОО в журнале приема заявлений. Прием осуществляется в соответствии с Правилами приема ОО. Отказ в приеме и регистрации заявления по любым основаниям недопустим. 

После регистрации заявления заявителю выдается документ, содержащий следующую информацию:  

· входящий номер заявления о приеме в ОО;

· перечень представленных документов и отметка об их получении, заверенная подписью секретаря или ответственного за прием документов и печатью ОО;

· сведения о сроках получения информации о зачислении в первый (последующий) класс;

· контактные телефоны ОО для получения информации;

· телефон управления образования.

 Прием в ОО оформляется приказом руководителя ОО не позднее 30 августа текущего года. Прием в течение учебного года оформляется не позднее 3-х дней с момента предоставления всех необходимых документов. 

 При наличии оснований для отказа в приеме обучающегося в последующие классы ОО заявитель имеет право на своевременное получение такой информации, причем по требованию заявителя - в письменной форме с указанием оснований отказа. Заявитель вправе оспорить такой отказ в установленном законодательством порядке.

При приеме обучающегося  в ОО администрация ОО  обязана ознакомить обучающегося  и (или) родителей (законных представителей) несовершеннолетнего обучающегося с уставом организации, лицензией на право ведения образовательной деятельности, свидетельством о государственной аккредитации и другими документами, в том числе локальными актами, регламентирующими осуществление образовательного процесса в этой организации, а также права и обязанности участников образовательного процесса. Фиксация факта ознакомления производится путем внесения соответствующей записи в заявление о приеме.
Основанием для выбытия обучающегося из ОО (прекращения образовательных отношений) на среднем  уровне общего образования является: 

· инициатива родителей (законных представителей) несовершеннолетнего обучающегося, в том числе в случае  перевода обучающегося для продолжения освоения образовательной программы в другую ОО;

· по обстоятельствам, не зависящим от воли родителей (законных представителей) несовершеннолетнего обучающегося и ОО, в том числе в случае ликвидации ОО.

Выбытие обучающегося из ОО оформляется приказом руководителя ОО. 

Требование обязательности общего образования применительно к конкретному обучающемуся сохраняет силу до достижения им возраста восемнадцати лет, если соответствующее образование не было получено им ранее.

В случае выбытия обучающегося в связи с его переводом в другую ОО родители (законные представители) несовершеннолетнего обучающегося пишут заявление, в котором указывают причину выбытия, а также наименование ОО, в котором будет продолжено обучение их ребенка. 

3. Защита интересов получателей муниципальной услуги

3.1. Реквизиты отраслевого органа и должностных лиц, осуществляющих контроль за предоставлением муниципальной услуги.

Непосредственный контроль за оказанием муниципальной услуги осуществляет управление образования.

Местонахождение: 607102 Нижегородская обл., г. Навашино, ул. 1 Мая д.6

  Телефоны управления образования: 5-60-79(факс); 5-73-60.

  Контроль за деятельностью ОО осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

  Внутренний контроль организуется директором ОО, его заместителями.

  Внутренний контроль подразделяется на:

1) оперативный контроль (по выявленным проблемным фактам и жалобам, касающимся качества предоставления услуг);

2) плановый контроль:

а) тематический (контроль по определенной теме или направлению деятельности ОО);

б) комплексный (проверка образовательной деятельности отдельных педагогов, структурных подразделений и т.п.).

   Выявленные недостатки по оказанию услуг анализируются по каждому случаю отдельно с последующим рассмотрением на совещаниях при директоре ОО, принятием мер к их устранению, вынесением дисциплинарных или административных взысканий (если будет установлена вина конкретного работника в некачественном предоставлении Услуги).

      Управление образования (начальник управления, специалисты) осуществляет внешний контроль за деятельностью ОО по оказанию Услуги в части соблюдения качества ее предоставления путем:

1) проведения мониторинга основных показателей работы за определенный период;

2) анализа обращений и жалоб граждан в управление образования, Администрацию городского округа Навашинский Нижегородской области, проведения по фактам обращения служебных расследований (проверок) с привлечением соответствующих специалистов по выявленным нарушениям;

3) проведения контрольных мероприятий, в том числе проверки книги жалоб ОО на предмет фиксации в ней жалоб на качество услуг, а также факта принятия мер по жалобам.

   Внешний контроль по данному направлению деятельности также осуществляют Роспотребнадзор, органы государственной противопожарной службы, другие уполномоченные на осуществление контрольных функций органы в соответствии с требованиями действующего законодательства РФ.

3.2. Непосредственные исполнители муниципальной услуги.

Непосредственными исполнителем муниципальной услуги выступают муниципальные общеобразовательные учреждения, расположенные на территории городского округа Навашинский Нижегородской области, реализующие образовательные программы среднего общего образования.

4. Ответственность за нарушение требований настоящего стандарта

4.1. Ответственность за нарушения требований Стандарта сотрудников ОО.

Меры ответственности за нарушения требований Стандарта к сотрудникам ОО устанавливаются руководителями данных ОО в соответствии с внутренними документами ОО и требованиями настоящего стандарта.

4.2. Ответственность за нарушения требований стандарта руководителей ОО.

К ответственности за нарушения требований стандарта могут быть привлечены только руководители ОО по результатам установления имевшего место факта нарушения требований стандарта в результате проверочных действий ответственного структурного подразделения или судебного решения. Меры ответственности за нарушения требований стандарта к руководителю ОО определяются Администрацией городского округа Навашинский Нижегородской области, заключившей с данным руководителем трудовой договор.

Руководителям ОО, в отношении которых применяются дисциплинарные взыскания, не могут быть предоставлены стимулирующие выплаты (премии) в течение месяца после применения взыскания (в случае, если система оплаты их труда предусматривает возможность предоставления таких выплат).

Руководителям ОО, в отношении которых применяются дисциплинарные взыскания, допустившим нарушение ОО требований стандарта в течение года более 10 раз, не может быть выплачена часть оплаты труда, зависящая от результатов деятельности (в случае, если система оплаты их труда предусматривает возможность предоставления таких выплат).

5. Обжалование нарушений настоящего стандарта

5.1. Общие положения.

5.1.1. Обжаловать нарушение требований настоящего стандарта может любое лицо, являющееся получателем Услуги. За несовершеннолетних лиц обжаловать нарушение настоящего Стандарта могут родители (иные законные представители). Правозащитные организации могут представлять интересы вышеуказанных лиц.

5.1.2. Лицо, подающее жалобу на нарушение требований стандарта качества Услуги (далее - заявитель), при условии его дееспособности может обжаловать нарушение настоящего стандарта следующими способами:

1) указание на нарушение требований стандарта сотруднику ОО;

2) жалоба на нарушение требований стандарта должностному лицу ОО;

3) жалоба на нарушение требований стандарта в управление образования, Администрацию городского округа Навашинский Нижегородской области;

4) обращение в суд.

5.2. Указание на нарушение требований стандарта сотруднику ОО.

5.2.1. При выявлении нарушения требований, установленных настоящим стандартом, заявитель вправе указать на это сотруднику ОО с целью незамедлительного устранения нарушения и (или) получения извинений в случае, когда нарушение требований стандарта было допущено непосредственно по отношению к заявителю (лицу, которое он представляет).

5.2.2. При невозможности, отказе или неспособности сотрудника ОО устранить допущенное нарушение требований стандарта и (или) принести извинения заявитель может использовать иные способы обжалования. Обжалование в форме указания на нарушение требований стандарта сотруднику ОО не является обязательным условием для использования иных, предусмотренных настоящим стандартом, способов обжалования.

5.3. Жалоба на нарушение требований стандарта должностному лицу ОО.

5.3.1. При выявлении нарушения требований, установленных настоящим стандартом, заявитель может обратиться с жалобой на допущенное нарушение к должностному лицу ОО.

5.3.2. Обращение заявителя с жалобой к должностному лицу ОО может быть осуществлено в письменной или устной форме. ОО не вправе требовать от заявителя подачи жалобы в письменной форме.

5.3.3. Обращение заявителя с жалобой на действие (бездействие) педагогического работника ОО осуществляется только в письменной форме.

5.3.4. Обращение заявителя с жалобой к должностному лицу ОО может быть осуществлено после установления заявителем факта нарушения требований стандарта.

5.3.5. Должностное лицо ОО при приеме жалобы заявителя может совершить одно из следующих действий:

а) принять меры по установлению факта нарушения требований стандарта и удовлетворению требований заявителя;

б) аргументированно отказать заявителю в удовлетворении его требований.

5.3.6. Должностное лицо ОО может отказать заявителю в удовлетворении его требований в случае несоответствия предъявляемых требований требованиям настоящего стандарта, при наличии оснований для того, чтобы считать жалобу заявителя бездоказательной, а также в случае несоответствия срокам, указанным в пункте 5.3.4.

В случае аргументированного отказа, по просьбе заявителя ОО должна в день подачи жалобы предоставить официальное письмо, содержащее следующую информацию:

- ФИО заявителя и ФИО лица, которое он представляет;

- адрес проживания заявителя, контактный телефон;

- наименование ОО, принявшей жалобу;

- содержание жалобы заявителя;

- дата и время фиксации нарушения заявителем;

- причины отказа в удовлетворении требований заявителя.

5.3.7. При личном обращении заявителя с жалобой с целью установления факта нарушения требований стандарта  и удовлетворения требований заявителя (полного или частичного) должностное лицо ОО должно совершить следующие действия:

- совместно с заявителем и при его помощи удостовериться в наличии факта нарушения требований стандарта (в случае возможности его фиксации на момент подачи жалобы заявителем);

- совместно с заявителем и при его помощи установить сотрудников, которые, по мнению заявителя, ответственны за нарушение требований стандарта (в случае персонального нарушения требований стандарта);

- по возможности организовать устранение зафиксированного нарушения требований стандарта в присутствии заявителя;

- если требования заявителя не были полностью удовлетворены, предоставить заявителю расписку в получении жалобы. При этом расписка должна содержать следующую информацию:

а) ФИО заявителя;

б) ФИО лица, которое он представляет;

в) адрес проживания заявителя;

г) контактный телефон;

д) наименование ОО, принявшей жалобу;

е) содержание жалобы заявителя;

ж) дата и время фиксации нарушения заявителем;

з) факты нарушения требований стандарта, совместно зафиксированные заявителем и ответственным сотрудником ОО;

и) лицо, допустившее нарушение требований стандарта (при персональном нарушении), - по данным заявителя либо согласованные данные;

к) нарушения требований стандарта, устраненные непосредственно в присутствии заявителя;

л) подпись должностного лица;

м) печать ОО;

н) подпись заявителя, удостоверяющая верность указанных данных;

- провести служебное расследование с целью установления фактов нарушения требований стандарта, обозначенных заявителем, и ответственных за это сотрудников;

- устранить нарушения требований стандарта, зафиксированные совместно с заявителем;

- применить дисциплинарные взыскания к сотрудникам, ответственным за допущенные нарушения требований стандарта, в соответствии с разделом 5 настоящего стандарта и внутренними документами ОО;

- обеспечить в течение не более 30 дней после подачи жалобы уведомление заявителя (лично или по телефону) о предпринятых мерах, в том числе:

а) об устранении зафиксированных в жалобе нарушений (с перечислением устраненных нарушений);

б) о примененных дисциплинарных взысканиях в отношении конкретных сотрудников (с указанием конкретных мер и сотрудников);

в) об отказе в удовлетворении требований заявителя (в том числе в применении дисциплинарных взысканий в отношении конкретных сотрудников с аргументацией отказа);

- по просьбе заявителя в течение 3 дней со дня уведомления предоставить ему в виде официального письма информацию, о которой заявитель был уведомлен в соответствии с абзацем 2 пункта 5.3.6;

- принести извинения заявителю (лицу, в отношении которого было допущено нарушение требований стандарта) от имени организации за имевший место факт нарушения требований стандарта, допущенный непосредственно по отношению к заявителю (лицу, которое он представляет), в случае если такие извинения не были принесены ранее.

В случае удовлетворения всех требований заявителя указанные в пункте 5.3.7 действия не осуществляются.

5.3.8. В случае отказа ОО от удовлетворения отдельных требований заявителя либо в случае нарушения сроков, указанных в пункте 5.3.7, заявитель может использовать иные способы обжалования. Жалоба на нарушение требований стандарта должностному лицу ОО не является обязательной для использования иных, предусмотренных настоящим стандартом, способов обжалования.

5.4. Жалобы на нарушение требования стандарта в управление образования, Администрацию городского округа Навашинский Нижегородской области.

5.4.1. При выявлении нарушения требований, установленных настоящим стандартом, заявитель может обратиться с жалобой на допущенное нарушение в управление образования, Администрацию городского округа Навашинский Нижегородской области на имя главы администрации или начальника управления образования, ответственного за организацию оказания Услуги (далее - ответственное структурное подразделение), либо на имя иного должностного лица.

5.4.2. Подача и рассмотрение жалобы в управление образования, Администрацию городского округа Навашинский Нижегородской области осуществляются в порядке, установленном Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг». Жалоба может быть подана как в письменной, так и в электронной форме.

Жалоба, поступившая в управление образования или в Администрацию городского округа Навашинский Нижегородской области, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа управления образования или Администрации городского округа Навашинский Нижегородской области, должностного лица управления образования или Администрации городского округа Навашинский Нижегородской области, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Правительство Российской Федерации вправе установить случаи, при которых срок рассмотрения жалобы может быть сокращен.

5.4.3. Проверочные действия с целью установления факта нарушения отдельных требований стандарта (далее - проверочные действия) осуществляет управление образования, за исключением случаев, когда обжалуются действия (бездействие) данного структурного подразделения.

5.4.4. Заявителю может быть отказано в осуществлении проверочных действий в соответствии с установленным настоящим стандартом порядком только в случае, если содержание жалобы не относится к требованиям настоящего стандарта.

Отказ в осуществлении проверочных действий по иным основаниям не допускается. В случае отказа в осуществлении проверочных действий в ответе заявителю в обязательном порядке должны быть указаны причины этого отказа.

5.4.5. Если в жалобе обжалуются действия (бездействие) управления образования, проверочные действия осуществляются в форме служебной проверки в соответствии с регламентом Администрации городского округа Навашинский Нижегородской области.

6. Заключительные положения

 Разработанный Стандарт качества предоставления Услуги подлежит обязательному опубликованию  и размещению на официальном сайте органов местного самоуправления городского округа в информационно-телекоммуникационной сети Интернет.
_________________

                                                                                                       УТВЕРЖДЕН

                                                                                постановлением Администрации

                                                                                    городского округа Навашинский

                                                                                Нижегородской области

                                                                                  07.11.2017 № 1142
Стандарт качества предоставления муниципальной услуги 

 «Реализация основных общеобразовательных программ
 среднего общего образования»

(образовательная программа, обеспечивающая

 углубленное изучение отдельных предметов, предметных областей)
1.Общие положения
       1.1. Разработчиком стандарта, в компетенцию которого входит организация предоставления муниципальных услуг в муниципальных общеобразовательных организациях городского округа Навашинский Нижегородской области, является Управление образования Администрации городского округа Навашинский Нижегородской области (далее – управление образования).

           1.2. Наименование муниципальной услуги: «Реализация основных общеобразовательных программ среднего общего образования» (образовательная программа, обеспечивающая углубленное изучение отдельных предметов, предметных областей) (далее - услуга).
  1.3. Область применения.

       Организациями, в отношении которых применяется стандарт качества услуги, являются муниципальные общеобразовательные организации городского округа Навашинский Нижегородской области, реализующие образовательные программы, на уровне среднего общего образования, обеспечивающих углубленное изучение отдельных учебных предметов, предметных областей.  
  1.4. Термины и определения, применяемые в настоящем Стандарте: 

  Муниципальная услуга «Реализация основных общеобразовательных программ среднего общего образования» (образовательная программа, обеспечивающая углубленное изучение отдельных предметов, предметных областей) - услуга в организации среднего общего образования детей, оказываемая получателям муниципальных услуг, бюджетными и иными организациями за счет средств областного бюджета и бюджета городского округа Навашинский Нижегородской области.

 Основные общеобразовательные программы среднего общего  образования - программы, обеспечивающие реализацию федерального государственного образовательного стандарта среднего общего образования(ФГОС СОО) с учетом типа образовательной организации, образовательных потребностей и запросов учащихся и включают в себя учебный план, рабочие программы учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей) и другие материалы, обеспечивающие духовно-нравственное развитие, воспитание и качество подготовки учащихся. 

Участники образовательного процесса – обучающиеся, их родители (законные представители), работники образовательной организации.

Образовательная программа – нормативно-управленческий документ образовательной организации, характеризующий специфику содержания образования и особенности организации образовательного процесса.

Лицензирование в области образования – установление соответствия условий осуществления образовательного процесса, предлагаемых образовательной организацией, государственным и местным требованиям в части строительных норм и правил, санитарных и гигиенических норм, охраны здоровья учащихся и работников образовательных организаций, оборудования учебных помещений, оснащенности учебного процесса, образовательного ценза педагогических работников и укомплектованности штатов.

Государственная аккредитация в области образования – экспертиза соответствия содержания и качества подготовки выпускников образовательной организации федеральным государственным образовательным стандартам.
1.5. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление услуги:

     Конституция Российской Федерации (принята на всенародном голосовании 12.12.1993 г.);
     Конвенция о правах ребенка (одобрена Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989 г.);
     Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», с изменениями;
     Федеральный закон Российской Федерации от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;
     Федеральный закон от 24.06.1999 № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и нарушений несовершеннолетних», с изменениями;
     Федеральный закон от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов РФ», с изменениями;
     Закон Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», с изменениями;
     Приказ Министерства образования и науки РФ от 30.08.2013 №1015 «Об утверждении Порядка организации  и  осуществления образовательной деятельности по основным общеобразовательным программам – образовательным программам начального общего, основного общего  и среднего общего образования»;

Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 29.12.2010 № 189 «Об утверждении СанПиН 2.4.2.2821-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям и организации обучения в общеобразовательных учреждениях» (вместе с «СанПиН 2.4.2.2821-10. Санитарно-эпидемиологические требования к условиям и организации обучения в общеобразовательных организациях. Санитарно-эпидемиологические правила и нормативы»), с изменениями;

    Приказ Министерства образования и науки РФ  от 17.05.2012 №413 «Об утверждении и введении в действие Федерального государственного образовательного стандарта среднего общего образования»;

    Приказ Министерства образования и науки РФ  от 22.01.2014 №32 «Об утверждении порядка приема граждан на обучение по образовательным программам начального общего, основного общего и среднего общего образования»;

    Приказ Министерства образования и науки РФ  от 12.03.2014 №177 «Об утверждении порядка и условий осуществления перевода обучающихся из одной организации, осуществляющей образовательную деятельность по образовательным программам начального общего, основного общего и среднего общего образования, в другие организации, осуществляющие образовательную деятельность по образовательным программам соответствующих уровня и направленности.»;

    Приказ Министерства образования и науки РФ  от 29.08.2013 №1008 «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по дополнительным общеобразовательным программам»;

    Приказ Министерства образования и науки РФ  от 09.12.2013 №1315 «об утверждении примерной формы договора об образовании на обучение по образовательным программам начального общего, основного общего и среднего общего образования»;

     Приказ Министерства образования и науки РФ  от 25.10.2013 №1185 «Об утверждении примерной формы договора об образовании на обучение по дополнительным образовательным программам»;

     Приказ Министерства образования и науки РФ  от 30.08.2013 №1015 «Об утверждении порядка организации и осуществления образовательной деятельности по основным общеобразовательным программам начального общего, основного общего и среднего общего образования»;

     Приказ Министерства образования России от 09.03.2004 №1312 «Об утверждении федерального базисного учебного плана и примерных учебных планов для образовательных учреждений Российской Федерации, реализующих программы общего образования», с изменениями;

    Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 23.07.2008 г. №45 «Об утверждении Санитарно-эпидемиологических требований к организации питания обучающихся в общеобразовательных учреждениях, учреждениях начального и среднего профессионального образования. Санитарно-эпидемиологические правила и нормативы СанПиН 2.4.5.2409-08».

    Закон Нижегородской области от 30.12.2005 №212-З  «О социальной поддержке отдельных категорий граждан в целях реализации их права на образование»;


Постановление Правительства Нижегородской области от 25.05.2014 №321 «Об утверждении Порядка организации индивидуального отбора при приеме либо переводе в государственные и муниципальные образовательные организации Нижегородской области для получения основного общего и среднего общего образования с углубленным изучением отдельных учебных предметов или для профильного обучения»;
Приказ Министерства образования Нижегородской области от 31.07.2013 №1830 «О базисном учебном плане общеобразовательных организаций Нижегородской области на переходный период до 2021 года»;

    Постановление Администрации городского округа Навашинский от 17.06.2016 №491 «Об утверждении административного регламента по предоставлению Управлением образования Администрации городского округа Навашинский муниципальной услуги «Зачисление в образовательное учреждение».

  Постановление Администрации городского округа Навашинский от 14.06.2016 №478 «Об утверждении административного регламента по предоставлению Управлением образования Администрации городского округа Навашинский муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории городского округа Навашинский Нижегородской области»;
 Постановление Администрации городского округа Навашинский от 05.04.2016 №296 «Об утверждении административного регламента по организации предоставления Управлением образования Администрации городского округа Навашинский муниципальной услуги «Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках»;
 Постановление Администрации городского округа Навашинский от 17.06.2016 №493 «Об утверждении административного регламента по организации предоставления муниципальными общеобразовательными учреждениями, подведомственными Управлению образования Администрации городского округа Навашинский, муниципальной услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости».
2. Требования к качеству предоставления муниципальной услуги

2.1.Сведения о муниципальной услуге: 

Реализация общеобразовательных программ среднего общего образования в общеобразовательных организациях (учреждениях) городского округа Навашинский Нижегородской области (далее - ОО) с обеспечением реализации федеральных государственных образовательных стандартов в области среднего общего образования (далее – ФГОС СОО), обеспечивающих углубленное изучение отдельных учебных предметов, предметных областей, для последующего поступления на обучение в организации высшего профессионального образования  и иные ОО.

5.1. Результат предоставления муниципальной услуги:

 Предоставление общедоступного и бесплатного среднего общего образования учащимся 10-х – 11-х классов с надлежащим качеством в соответствии с ФГОС СОО  на всей территории городского округа Навашинский Нижегородской области. Освоение обучающимися образовательной программы, обеспечивающей углубленное изучение отдельных предметов, предметных областей, овладение необходимыми умениями и навыками для последующего обучения в иных ОО.

2.3.Система показателей (характеристик) качества муниципальной услуги.

2.3.1. Критерии качества Услуги.

  Основными критериями качества Услуги являются:

- полнота предоставления Услуги в соответствии с установленными настоящим стандартом требованиями ее предоставления;

- результативность предоставления Услуги в соответствии с установленными количественными и качественными показателями и оценкой удовлетворенности граждан на основе их обращений и опросов населения.

   2.3.2. Качество предоставления Услуги  также характеризуют:

1) доступность, безопасность и эффективность среднего общего образования;

2) создание условий для всестороннего развития обучающихся;

3)отсутствие профессионально-педагогических ошибок и нарушений технологии оказания услуги в сфере среднего общего образования;

4) удовлетворенность обучающихся и их родителей (законных представителей) педагогическим обслуживанием, условиями оказания услуг.

2.3.3.Показатели качества услуги для организаций, реализующих основные общеобразовательные программы среднего общего образования при реализации ОО образовательных программ, обеспечивающих углубленное изучение отдельных учебных предметов, предметных областей:
	№

п/п
	Наименование показателя качества 
	Единица измерения
	Методика расчета
	Значение индикатора

	1  
	Укомплектованность педагогическими кадрами
	%  
	Укф * 100% : Укп,

где  Укф – укомплектованность кадрами (факт);

       Укп – укомплектованность кадрами (план)
	100%

	2  
	Доля обоснованных жалоб потребителей поступивших в ОО или в вышестоящий  орган по которым были приняты меры
	% 
	Жм : Ж * 100,

где Жм – число обоснованных жалоб потребителей, поступивших в отчетном периоде в ОО или в вышестоящий орган, по которым в отчетном периоде были приняты меры;

         Ж – число обоснованных жалоб потребителей, поступивших в отчетном периоде в ОО или в вышестоящий орган
	100%

	3  
	Доля обучающихся, получивших среднее общее образование и документ об образовании данного уровня к общему числу обучающихся, на уровне среднего общего образования           
	%
	(Св : Свс) * 100,

где Свс – число выпускников уровня среднего общего образования, получивших среднее общее образование;

        Св – число выпускников на уровне среднего общего образования, получивших документ об образовании данного уровня
	95%


2.4. Документы, регламентирующие деятельность ОО:

· устав ОО; 

· лицензия на право ведения образовательной деятельности; 

· свидетельство о государственной аккредитации; 

· учебный план ОО; 

· штатное расписание ОО; 

· расписание учебных занятий; 

· распорядительные документы ОО по вопросам организации и обеспечения образовательной деятельности;

· документы учета проведения учебных занятий;

· иные документы, регламентирующие организацию образовательного процесса, его материально-техническое оснащение и административно-хозяйственную деятельность.

2.5. Условия предоставления муниципальной услуги.

 Условия размещения и режим работы ОО:

 Требования к условиям осуществления образовательной деятельности устанавливаются действующими санитарно-эпидемиологическими правилами и нормативами, а также требованиями пожарной безопасности. 

     Учебный год в ОО начинается, как правило, 1 сентября. Если 1 сентября приходится на выходной день, то в этом случае учебный год начинается в первый, следующий за ним рабочий день. Продолжительность учебного года - не менее 34 недель. Учебный год делится на четыре четверти, которые отделяются друг от друга каникулами. Продолжительность каникул в течение учебного года - не менее 30 календарных дней, летом - не менее 8 недель.  Годовой календарный учебный график, определяющий конкретные сроки начала и окончания учебных четвертей и каникул, разрабатывается и утверждается ОО ежегодно. 

    ОО, как правило, работает по графику шестидневной рабочей недели в одну смену. Продолжительность урока 45 минут. Расписание занятий должно предусматривать перерыв достаточной продолжительности для отдыха и питания обучающихся. 

   Количество классов в ОО определяется в зависимости от числа поданных заявлений граждан и условий, созданных для осуществления образовательного процесса, с учетом санитарных норм и контрольных нормативов, указанных в лицензии. В ОО могут открываться классы профильного обучения.

  При приеме обучающихся в профильные классы на уровне среднего общего образования может быть организован  индивидуальный отбор  в соответствии с «Порядком организации индивидуального отбора при приеме либо переводе в государственные и муниципальные образовательные организации Нижегородской области для получения основного общего и среднего общего образования с углубленным изучением отдельных учебных предметов или для профильного обучения», утвержденным Постановлением Правительства Нижегородской области от 25.05.2014  № 321.
Обучающиеся одного года обучения объединяются в учебные классы. Классы одного года обучения образуют учебную параллель и обозначаются в документации ОО номером, отражающим год обучения; за каждым классом закрепляется классный руководитель из числа педагогических работников ОО. 

2.6.Техническое оснащение ОО.

Оборудование (в том числе лабораторное и учебное), приборы и аппаратура, используемая ОО соответствует требованиям ГОСТ, СанПиН, ТУ, установленным для оборудования, приборов и аппаратуры используемых в ОО. Имеющееся в ОО оборудование обеспечивает в полной мере реализацию муниципальной услуги.

ОО размещается в специально предназначенных зданиях и помещениях, доступных для населения. Требования к размещению, устройству, содержанию и организации режима работы в ОО устанавливаются действующими санитарно-эпидемиологическими правилами и нормативами (СанПиН 2.4.2.2821-10 и др.).
2.7. Укомплектованность учреждения специалистами и их квалификация.

ОО располагает необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием, а также в соответствии с количеством укомплектованных обучающимися классов. Комплектование штата работников ОО осуществляется на основе трудовых договоров, заключаемых в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. На педагогическую работу принимаются лица, имеющие необходимую профессиональную квалификацию, соответствующую требованиям квалификационной характеристики по должности и полученной специальности, подтвержденную документами об образовании. 

 К педагогической деятельности в ОО не допускаются лица, которым она запрещена приговором суда или по медицинским показаниям, а также лица, имеющие неснятую или непогашенную судимость за умышленные тяжкие и особо тяжкие преступления, предусмотренные Уголовным кодексом Российской Федерации. Перечень соответствующих медицинских противопоказаний и составов преступлений устанавливаются Правительством Российской Федерации. Лицо, лишенное решением суда права работать в ОО в течение определенного срока, не может быть принято на работу в ОО в течение этого срока.

2.8.Требования к технологии оказания муниципальной услуги.

Предметом деятельности ОО в рамках настоящего стандарта является реализация общеобразовательных программ среднего общего образования, обеспечивающих углубленное изучение отдельных предметов, предметных областей. ОО также реализует дополнительные общеобразовательные программы по следующим направленностям: физкультурно-спортивной, художественной, туристско-краеведческой, естественнонаучной, технической, социально-педагогической. 

Обучение и воспитание в ОО ведется на русском языке. Деятельность ОО строится на принципах общедоступности образования, его гуманистического и светского характера, приоритета общечеловеческих ценностей, свободного развития личности, воспитания у обучающихся взаимоуважения, гражданственности, трудолюбия, уважения к правам и свободам человека, патриотизма, ответственности, правовой культуры, бережного отношения к природе и  окружающей среде, рационального природопользования. Дисциплина в ОО поддерживается на основе уважения человеческого достоинства обучающихся и педагогов. Применение методов физического и психического насилия по отношению к обучающимся  не допускается.

Общеобразовательные программы, обеспечивающие углубленное изучение отдельных предметов, предметных областей, в ОО  на уровне среднего общего образования  осваиваются в очной, очно-заочной, заочной форме. С учетом потребностей и возможностей личности общеобразовательные программы, обеспечивающие углубленное изучение отдельных предметов, предметных областей,  на уровне среднего общего образования в ОО также могут осваиваться в форме самообразования и семейного образования. В ОО допускается сочетание указанных форм получения образования. Условия и порядок освоения общеобразовательных программ, обеспечивающих углубленное изучение отдельных предметов, предметных областей,  в форме семейного образования, самообразования и (или) в сочетании различных форм осуществляются на условиях договора об образовании между ОО и родителями (законными представителями) учащихся. Для обучающихся по медицинским и социально-педагогическим показаниям ОО организуется индивидуальное обучение, в том числе на дому.
Содержание среднего общего образования в ОО определяется образовательными программами, обеспечивающими углубленное изучение отдельных предметов, предметных областей, разрабатываемыми и реализуемыми ОО самостоятельно на основе ФГОС СОО и примерных образовательных программ курсов, дисциплин.

Организация образовательного процесса в ОО строится на основе учебного плана, разрабатываемого ОО самостоятельно в соответствии с региональным базисным учебным планом с учетом требований ФГОС СОО, и регламентируется расписанием занятий. В учебном плане ОО количество часов, отведенных на преподавание отдельных дисциплин (циклов предметов), не меньше количества часов, определенных базисным учебным планом. Учебные нагрузки на обучающихся, регламентированные учебным планом и расписанием занятий, не превышают норм предельно допустимых нагрузок в соответствии с санитарно-гигиеническими правилами и нормативами (СанПиН). 

Система оценок при промежуточной аттестации, ее форма, порядок и периодичность промежуточной аттестации устанавливается ОО самостоятельно.

Обучающиеся, освоившие в полном объеме образовательную программу учебного года, переводятся в следующий класс. Решение о переводе принимается Педагогическим советом ОО и оформляется приказом руководителя ОО. 

В следующий класс могут быть условно переведены обучающиеся, имеющие по итогам учебного года академическую задолженность по одному или  нескольким учебным предметам или не прошедшие промежуточной аттестации при наличии уважительных причин. Обучающиеся обязаны ликвидировать академическую задолженность в течение следующего учебного года, ОО и родители (законные представители) обучающегося обязаны создать условия учащимся для ликвидации задолженности и обеспечить контроль за своевременностью ее ликвидации. В личное дело обучающегося вносится запись: “условно переведен”.  Аттестация обучающегося, условно переведенного в следующий класс, по соответствующему учебному предмету проводится по заявлению родителей (законных представителей) и по мере готовности обучающегося в течение учебного года. Форма аттестации определяется аттестационной комиссией, состав которой утверждается приказом руководителя ОО. При положительном результате аттестации Педагогический совет ОО принимает решение о переводе обучающегося в класс, в который он был переведен условно, с соответствующей записью в личном деле обучающегося. При отрицательном результате аттестации руководитель ОО вправе по ходатайству родителей (законных представителей)  обучающегося назначить повторную аттестацию. 

Обучающиеся на уровне среднего общего образования, не освоившие программу учебного года  без уважительных причин и имеющие академическую задолженность  по одному или нескольким предметам, или условно переведенные в следующий класс, и не ликвидировавшие академической задолженности, по заявлению их родителей (законных представителей) оставляются на повторное обучение, переводятся на обучение по индивидуальному учебному плану. 

Освоение обучающимися общеобразовательных программ на уровне среднего общего образования завершается государственной итоговой аттестацией, которая проводится в форме единого государственного экзамена.

2.9.Требования к предоставлению информации о муниципальной услуге.

При приеме  обучающихся в ОО на уровень среднего общего образования администрация обязана ознакомить обучающегося и (или) родителей (законных представителей) с уставом, лицензией на право ведения образовательной деятельности, свидетельством о государственной аккредитации и другими документами, в том числе локальными актами, регламентирующими осуществление образовательного процесса в данной ОО, а также права и обязанности участников образовательного процесса. Родителям (законным представителям) обучающихся обеспечивается возможность ознакомления с ходом и содержанием образовательного процесса, а также с оценками успеваемости обучающихся, в том числе путем предоставления доступа к электронному дневнику и журналу успеваемости обучающегося.

Любой гражданин имеет право ознакомиться с уставом, лицензией на право ведения образовательной деятельности, свидетельством о государственной аккредитации и другими документами, регламентирующими осуществление образовательного процесса в ОО. С этой целью администрация принимает меры к размещению указанных документов в общедоступном для граждан месте в здании ОО, на сайте ОО в сети «Интернет».

Не реже одного раза в год ОО делает подробный отчет перед Советом ОО (Попечительским советом) об учете и расходовании привлеченных внебюджетных, в том числе благотворительных родительских средств. 

2.10 Требования к организации медицинского обслуживания.

 Медицинское обслуживание обучающихся в ОО обеспечивается специально закрепленным медицинским персоналом, для работы которого ОО предоставляет необходимые помещения с соответствующими условиями и который наряду с администрацией ОО и педагогическим составом несет ответственность за проведение лечебно-профилактических мероприятий, соблюдение медицинских и санитарно-гигиенических норм, режима питания обучающихся.

2.11. Требования к организации питания.

Организация питания в ОО осуществляется ОО. В ОО предусматривается специальное помещение для организации питания обучающихся.  Для обучающихся ОО организуется двухразовое горячее питание (завтрак и обед). Организация питания обеспечивается за счет средств родителей (законных представителей) обучающихся. 
2.12.Порядок обеспечения доступа к муниципальной услуге.

Муниципальная услуга является общедоступной и гарантируется любому гражданину, имеющему право на получение среднего общего образования, независимо от пола, расы, национальности, языка, происхождения, отношения к религии, убеждений, принадлежности к общественным организациям (объединениям), состояния здоровья, социального, имущественного и должностного положения, наличия судимости.

Муниципальная услуга по реализации общеобразовательных программ, обеспечивающих углубленное изучение отдельных предметов, предметных областей,   является бесплатной для всех категорий граждан.

Получателями муниципальной услуги в сфере общего образования являются учащиеся в ОО среднего  общего образования всех форм обучения.

 Право на прием в ОО имеют все подлежащие обучению граждане, проживающие на данной территории, закрепленной за ОО (за исключением гимназий), и имеющие право на получение образования данного уровня. Лицам, не проживающим на данной территории, может быть отказано в приеме только по причине отсутствия свободных мест, т.е. при наполняемости всех классов параллели не менее 25 обучающихся. В этом случае управление образования предоставляет родителям (законным представителям) информацию о наличии свободных мест в ОО на территории городского округа Навашинский Нижегородской области и обеспечивает прием детей. 

Прием в ОО производится по месту фактического проживания ребенка. Отсутствие регистрации по месту жительства не может быть причиной отказа в приеме. Беженцы, вынужденные переселенцы, иностранные граждане, лица без гражданства пользуются правом на получение образования наравне с гражданами Российской Федерации в соответствии с действующим законодательством.

В случае выбытия обучающегося в связи с его переводом в другую ОО родители (законные представители) несовершеннолетнего обучающегося пишут заявление, в котором указывают причину выбытия, а также наименование ОО, в котором будет продолжено обучение ребенка. Исходная ОО выдает родителям (законным представителям) несовершеннолетнего обучающегося следующие документы:

- личное дело обучающегося;

- документы, содержащие информацию об успеваемости обучающегося в текущем учебном году (выписка из классного журнала с текущими отметками и результатами промежуточной аттестации), заверенные печатью исходной организации и подписью ее руководителя (уполномоченного им лица).

Требование предоставления других документов, в качестве основания для зачисления обучающихся в принимающую организацию в связи с переводом из исходной организации, не допускается.

 При обращении в ОО ранее обучавшегося по какой-либо форме общего образования, но не имеющего личного дела или ведомости текущих отметок, прием в ОО осуществляется по итогам аттестации в принимающей ОО, целью которой является определение уровня имеющегося образования. 

При приеме запрещается требование предоставления документов, не предусмотренных настоящим стандартом. 

Представленные документы в обязательном порядке регистрируются администрацией ОО в журнале приема заявлений. Прием осуществляется в соответствии с Правилами приема ОО. Отказ в приеме и регистрации заявления по любым основаниям недопустим. 

После регистрации заявления заявителю выдается документ, содержащий следующую информацию:  

· входящий номер заявления о приеме в ОО;

· перечень представленных документов и отметка об их получении, заверенная подписью секретаря или ответственного за прием документов и печатью ОО;

· сведения о сроках получения информации о зачислении в первый (последующий) класс;

· контактные телефоны ОО для получения информации;

· телефон управления образования.

 Прием в ОО оформляется приказом руководителя ОО не позднее 30 августа текущего года. Прием в течение учебного года оформляется не позднее 3-х дней с момента предоставления всех необходимых документов. 

 При наличии оснований для отказа в приеме обучающегося в последующие классы ОО заявитель имеет право на своевременное получение такой информации, причем по требованию заявителя - в письменной форме с указанием оснований отказа. Заявитель вправе оспорить такой отказ в установленном законодательством порядке.

При приеме обучающегося  в ОО администрация ОО  обязана ознакомить обучающегося  и (или) родителей (законных представителей) несовершеннолетнего обучающегося с уставом организации, лицензией на право ведения образовательной деятельности, свидетельством о государственной аккредитации и другими документами, в том числе локальными актами, регламентирующими осуществление образовательного процесса в этой организации, а также права и обязанности участников образовательного процесса. Фиксация факта ознакомления производится путем внесения соответствующей записи в заявление о приеме.

Основанием для выбытия обучающегося из ОО (прекращения образовательных отношений) на уровне среднего общего образования является: 

· инициатива родителей (законных представителей) несовершеннолетнего обучающегося, в том числе в случае  перевода обучающегося для продолжения освоения образовательной программы в другую ОО;

· по обстоятельствам, не зависящим от воли родителей (законных представителей) несовершеннолетнего обучающегося и ОО, в том числе в случае ликвидации ОО.

Выбытие обучающегося из ОО оформляется приказом руководителя ОО. 

Требование обязательности общего образования применительно к конкретному обучающемуся сохраняет силу до достижения им возраста восемнадцати лет, если соответствующее образование не было получено им ранее.

В случае выбытия обучающегося в связи с его переводом в другую ОО родители (законные представители) несовершеннолетнего обучающегося пишут заявление, в котором указывают причину выбытия, а также наименование ОО, в котором будет продолжено обучение их ребенка. 

3.Защита интересов получателей муниципальной услуги

3.1. Реквизиты отраслевого органа и должностных лиц, осуществляющих контроль за предоставлением муниципальной услуги.

Непосредственный контроль за оказанием муниципальной услуги осуществляет управление образования.

Местонахождение: 607102 Нижегородская обл., г. Навашино, ул. 1 Мая д.6

  Телефоны управления образования: 5-60-79(факс); 5-73-60.

   Контроль за деятельностью ОО осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

  Внутренний контроль организуется директором ОО, его заместителями.

  Внутренний контроль подразделяется на:

1) оперативный контроль (по выявленным проблемным фактам и жалобам, касающимся качества предоставления услуг);

2) плановый контроль:

а) тематический (контроль по определенной теме или направлению деятельности ОО);

б) комплексный (проверка образовательной деятельности отдельных педагогов, структурных подразделений и т.п.).

   Выявленные недостатки по оказанию услуг анализируются по каждому случаю отдельно с последующим рассмотрением на совещаниях при директоре ОО, принятием мер к их устранению, вынесением дисциплинарных или административных взысканий (если будет установлена вина конкретного работника в некачественном предоставлении Услуги).

   Управление образования (начальник управления, специалисты) осуществляет внешний контроль за деятельностью ОО по оказанию Услуги в части соблюдения качества ее предоставления путем:

1) проведения мониторинга основных показателей работы за определенный период;

2) анализа обращений и жалоб граждан в управление образования, Администрацию городского округа Навашинский Нижегородской области, проведения по фактам обращения служебных расследований (проверок) с привлечением соответствующих специалистов по выявленным нарушениям;

3) проведения контрольных мероприятий, в том числе проверки книги жалоб ОО на предмет фиксации в ней жалоб на качество услуг, а также факта принятия мер по жалобам.

   Внешний контроль по данному направлению деятельности также осуществляют Роспотребнадзор, органы государственной противопожарной службы, другие уполномоченные на осуществление контрольных функций органы в соответствии с требованиями действующего законодательства РФ.

3.6. Непосредственные исполнители муниципальной услуги.

Непосредственными исполнителем муниципальной услуги выступают муниципальные общеобразовательные учреждения, расположенные на территории городского округа Навашинский Нижегородской области, реализующие образовательные программы, обеспечивающие углубленное изучение отдельных предметов, предметных областей на уровне среднего общего образования.

4. Ответственность за нарушение требований настоящего стандарта

4.1. Ответственность за нарушения требований Стандарта сотрудников ОО.

Меры ответственности за нарушения требований Стандарта к сотрудникам ОО устанавливаются руководителями данных ОО в соответствии с внутренними документами ОО и требованиями настоящего стандарта.

4.2. Ответственность за нарушения требований стандарта руководителей ОО.

К ответственности за нарушения требований стандарта привлекаются только руководители ОО по результатам установления имевшего место факта нарушения требований стандарта в результате проверочных действий ответственного структурного подразделения или судебного решения. Меры ответственности за нарушения требований стандарта к руководителю ОО определяются Администрацией городского округа Навашинский Нижегородской области, заключившей с данным руководителем трудовой договор.

Руководителям ОО, в отношении которых применяются дисциплинарные взыскания, не могут быть предоставлены стимулирующие выплаты (премии) в течение месяца после применения взыскания (в случае, если система оплаты их труда предусматривает возможность предоставления таких выплат).

Руководителям ОО, в отношении которых применяются дисциплинарные взыскания, допустившим нарушение ОО требований стандарта в течение года более 10 раз, не может быть выплачена часть оплаты труда, зависящая от результатов деятельности (в случае, если система оплаты их труда предусматривает возможность предоставления таких выплат).

5. Обжалование нарушений настоящего стандарта

5.1. Общие положения.

5.1.1. Обжаловать нарушение требований настоящего стандарта может любое лицо, являющееся получателем Услуги. За несовершеннолетних лиц обжаловать нарушение настоящего Стандарта могут родители (иные законные представители). Правозащитные организации могут представлять интересы вышеуказанных лиц.

5.1.2. Лицо, подающее жалобу на нарушение требований стандарта качества Услуги (далее - заявитель), при условии его дееспособности может обжаловать нарушение настоящего стандарта следующими способами:

1) указание на нарушение требований стандарта сотруднику ОО;

2) жалоба на нарушение требований стандарта должностному лицу ОО;

3)жалоба на нарушение требований стандарта в управление образования, Администрацию городского округа Навашинский Нижегородской области;

4) обращение в суд.

5.2. Указание на нарушение требований стандарта сотруднику ОО.

5.2.1. При выявлении нарушения требований, установленных настоящим стандартом, заявитель вправе указать на это сотруднику ОО с целью незамедлительного устранения нарушения и (или) получения извинений в случае, когда нарушение требований стандарта было допущено непосредственно по отношению к заявителю (лицу, которое он представляет).

5.2.2. При невозможности, отказе или неспособности сотрудника ОО устранить допущенное нарушение требований стандарта и (или) принести извинения заявитель может использовать иные способы обжалования. Обжалование в форме указания на нарушение требований стандарта сотруднику ОО не является обязательным условием для использования иных, предусмотренных настоящим стандартом, способов обжалования.

5.3. Жалоба на нарушение требований стандарта должностному лицу ОО.

5.3.1. При выявлении нарушения требований, установленных настоящим стандартом, заявитель может обратиться с жалобой на допущенное нарушение к должностному лицу ОО.

5.3.2. Обращение заявителя с жалобой к должностному лицу ОО может быть осуществлено в письменной или устной форме. ОО не вправе требовать от заявителя подачи жалобы в письменной форме.

5.3.3. Обращение заявителя с жалобой на действие (бездействие) педагогического работника ОО осуществляется только в письменной форме.

5.3.4. Обращение заявителя с жалобой к должностному лицу ОО может быть осуществлено после установления заявителем факта нарушения требований стандарта.

5.3.5. Должностное лицо ОО при приеме жалобы заявителя может совершить одно из следующих действий:

а) принять меры по установлению факта нарушения требований стандарта и удовлетворению требований заявителя;

б) аргументированно отказать заявителю в удовлетворении его требований.

5.3.6. Должностное лицо ОО может отказать заявителю в удовлетворении его требований в случае несоответствия предъявляемых требований требованиям настоящего стандарта, при наличии оснований для того, чтобы считать жалобу заявителя бездоказательной, а также в случае несоответствия срокам, указанным в пункте 5.3.4.

В случае аргументированного отказа, по просьбе заявителя ООдолжна в день подачи жалобы предоставить официальное письмо, содержащее следующую информацию:

- ФИО заявителя и ФИО лица, которое он представляет;

- адрес проживания заявителя, контактный телефон;

- наименование ОО, принявшей жалобу;

- содержание жалобы заявителя;

- дата и время фиксации нарушения заявителем;

- причины отказа в удовлетворении требований заявителя.

5.3.7. При личном обращении заявителя с жалобой с целью установления факта нарушения требований стандарта  и удовлетворения требований заявителя (полного или частичного) должностное лицо ОО должно совершить следующие действия:

- совместно с заявителем и при его помощи удостовериться в наличии факта нарушения требований стандарта (в случае возможности его фиксации на момент подачи жалобы заявителем);

- совместно с заявителем и при его помощи установить сотрудников, которые, по мнению заявителя, ответственны за нарушение требований стандарта (в случае персонального нарушения требований стандарта);

- по возможности организовать устранение зафиксированного нарушения требований стандарта в присутствии заявителя;

- если требования заявителя не были полностью удовлетворены, предоставить заявителю расписку в получении жалобы. При этом расписка должна содержать следующую информацию:

а) ФИО заявителя;

б) ФИО лица, которое он представляет;

в) адрес проживания заявителя;

г) контактный телефон;

д) наименование ОО, принявшей жалобу;

е) содержание жалобы заявителя;

ж) дата и время фиксации нарушения заявителем;

з) факты нарушения требований стандарта, совместно зафиксированные заявителем и ответственным сотрудником ОО;

и) лицо, допустившее нарушение требований стандарта (при персональном нарушении), - по данным заявителя либо согласованные данные;

к) нарушения требований стандарта, устраненные непосредственно в присутствии заявителя;

л) подпись должностного лица;

м) печать ОО;

н) подпись заявителя, удостоверяющая верность указанных данных;

- провести служебное расследование с целью установления фактов нарушения требований стандарта, обозначенных заявителем, и ответственных за это сотрудников;

- устранить нарушения требований стандарта, зафиксированные совместно с заявителем;

- применить дисциплинарные взыскания к сотрудникам, ответственным за допущенные нарушения требований стандарта, в соответствии с разделом 5 настоящего стандарта и внутренними документами ОО;

- обеспечить в течение не более 30 дней после подачи жалобы уведомление заявителя (лично или по телефону) о предпринятых мерах, в том числе:

а) об устранении зафиксированных в жалобе нарушений (с перечислением устраненных нарушений);

б) о примененных дисциплинарных взысканиях в отношении конкретных сотрудников (с указанием конкретных мер и сотрудников);

в) об отказе в удовлетворении требований заявителя (в том числе в применении дисциплинарных взысканий в отношении конкретных сотрудников с аргументацией отказа);

- по просьбе заявителя в течение 3 дней со дня уведомления предоставить ему в виде официального письма информацию, о которой заявитель был уведомлен в соответствии с абзацем 2 пункта 5.3.6;

- принести извинения заявителю (лицу, в отношении которого было допущено нарушение требований стандарта) от имени организации за имевший место факт нарушения требований стандарта, допущенный непосредственно по отношению к заявителю (лицу, которое он представляет), в случае если такие извинения не были принесены ранее.

В случае удовлетворения всех требований заявителя указанные в пункте 5.3.7 действия не осуществляются.

5.3.8. В случае отказа ОО от удовлетворения отдельных требований заявителя либо в случае нарушения сроков, указанных в пункте 5.3.7, заявитель может использовать иные способы обжалования. Жалоба на нарушение требований стандарта должностному лицу ОО не является обязательной для использования иных, предусмотренных настоящим стандартом, способов обжалования.

5.4. Жалобы на нарушение требования стандарта в управление образования,  Администрацию городского округа Навашинский Нижегородской области.

5.4.1. При выявлении нарушения требований, установленных настоящим стандартом, заявитель может обратиться с жалобой на допущенное нарушение в управление образования, Администрацию городского округа Навашинский Нижегородской области на имя главы администрации или начальника управления образования, ответственного за организацию оказания Услуги (далее - ответственное структурное подразделение), либо на имя иного должностного лица.

5.4.2. Подача и рассмотрение жалобы в управление образования, Администрацию городского округа Навашинский Нижегородской области осуществляются в порядке, установленном Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг». Жалоба может быть подана как в письменной, так и в электронной форме.

Жалоба, поступившая в управление образования или в Администрацию городского округа Навашинский Нижегородской области, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа управления образования или Администрации городского округа Навашинский Нижегородской области, должностного лица управления образования или Администрации городского округа Навашинский Нижегородской области, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Правительство Российской Федерации вправе установить случаи, при которых срок рассмотрения жалобы может быть сокращен.

5.4.3. Проверочные действия с целью установления факта нарушения отдельных требований стандарта (далее - проверочные действия) осуществляет управление образования, за исключением случаев, когда обжалуются действия (бездействие) данного структурного подразделения.

5.4.4. Заявителю может быть отказано в осуществлении проверочных действий в соответствии с установленным настоящим стандартом порядком только в случае, если содержание жалобы не относится к требованиям настоящего стандарта.

Отказ в осуществлении проверочных действий по иным основаниям не допускается. В случае отказа в осуществлении проверочных действий в ответе заявителю в обязательном порядке должны быть указаны причины этого отказа.

5.4.5. Если в жалобе обжалуются действия (бездействие) управления образования, проверочные действия осуществляются в форме служебной проверки в соответствии с регламентом Администрации городского округа Навашинский Нижегородской области.

6. Заключительные положения

Разработанный Стандарт качества предоставления Услуги подлежит обязательному опубликованию и размещению на официальном сайте органов местного самоуправления городского округа в информационно-телекоммуникационной сети Интернет.
_________________                                                         

