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Администрация городского округа 
Навашинский Нижегородской области

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

07.11.2017

                       
  
                                                             № 1144
Об утверждении стандартов качества предоставления

муниципальных услуг в области дошкольного образования

на территории городского округа Навашинский Нижегородской области

 В  соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением Правительства Российской Федерации от 24.10.2011 № 861 «О федеральных государственных информационных системах, обеспечивающих предоставление в электронной форме государственных и муниципальных услуг (осуществление функций)», в целях повышения уровня качества предоставления муниципальных услуг в области образования, внедрения методов формирования бюджета, ориентированного на результат,  Администрация городского округа Навашинский  п о с т а н о в л я е т:

1. Утвердить прилагаемые стандарты качества предоставления муниципальных услуг в области дошкольного образования на территории городского округа Навашинский Нижегородской области:
1.1.«Реализация основных общеобразовательных программ дошкольного образования» (возраст обучающихся до 3-х лет);
1.2.«Реализация основных общеобразовательных программ дошкольного образования» (возраст обучающихся от 3-х до 8 лет);

1.3.«Реализация основных общеобразовательных программ дошкольного образования» (адаптированная образовательная программа в группе полного дня).

2. Признать утратившими силу: 

2.1. Постановление Администрации Навашинского района от 23.09.2014 №263 «Об утверждении стандартов качества предоставления муниципальных услуг в области дошкольного образования на территории Навашинского муниципального района»;

  2.2. Постановление Администрации Навашинского района от 12.12.2014 №374 «О внесении изменений в стандарты качества предоставления муниципальных услуг в области дошкольного образования на территории Навашинского муниципального района, утвержденные постановлением Администрации Навашинского района от 23.09.2014 №263».


3. Организационному отделу Администрации городского округа Навашинский Нижегородской облати обеспечить опубликование настоящего постановления в официальном вестнике – приложении к газете «Приокская правда» и размещение на официальном сайте органов местного самоуправления городского округа в информационно-телекоммуникационной сети Интернет.

4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на начальника Управления образования Администрации городского округа Навашинский   Герасимова Н.Н.
Глава администрации




                                         Т.А. Берсенева
                                                                                   УТВЕРЖДЕН
                                                                                постановлением Администрации

                                                                                 городского округа Навашинский
                                                                                Нижегородской области

                                                                                   07.11.2017 № 1144
Стандарт качества предоставления

муниципальной услуги в области дошкольного образования

на территории городского округа Навашинский Нижегородской области
 «Реализация основных общеобразовательных программ
 дошкольного образования» (возраст обучающихся до 3-х лет)
1. Общие положения


1.1. Разработчиком Стандарта качества предоставления муниципальной услуги в области дошкольного образования на территории городского округа Навашинский Нижегородской области «Реализация основных общеобразовательных программ дошкольного образования» (возраст обучающихся до 3-х лет) (далее - Стандарт), в компетенцию которого входит организация представления муниципальной услуги является Управление образования Администрации городского округа Навашинский (далее – управление образования).


1.2. Наименование муниципальной услуги: «Реализация основных общеобразовательных программ дошкольного образования» (возраст обучающихся до 3-х лет).
  1.3. Область применения Стандарта.

  1.3.1.Настоящий Стандарт определяет нормативно-правовую основу и содержание муниципальной услуги «Реализации основных общеобразовательных программ дошкольного образования» (возраст обучающихся до 3-х лет) в дошкольных образовательных учреждениях городского округа Навашинский Нижегородской области (далее - Услуга), категории ее потребителей и круг организаций, предоставляющих Услугу, условия доступа к ней и требования к качеству ее предоставления, ответственность за нарушения требований настоящего стандарта и порядок их обжалования потребителями Услуги.

1.3.2. Организации, предоставляющие Услугу.
Муниципальные дошкольные образовательные учреждения и муниципальные общеобразовательные учреждения городского округа Навашинский Нижегородской области (далее – ОО) в части обеспечения реализации основных общеобразовательных программ дошкольного образования, включая присмотр и уход за обучающимися в учреждениях, реализующих общеобразовательные программы дошкольного образования (возраст обучающихся до 3-х лет) на территории городского округа Навашинский Нижегородской области.
Управление образования в части выдачи направлений (путевок) в ОО городского округа Навашинский Нижегородской области и ведения электронной очереди (обеспечение доступа к Услуге).

1.4. Термины и определения:

Муниципальная услуга – услуга, оказываемая муниципальным учреждением в пределах полномочий органов местного самоуправления городского округа Навашинский Нижегородской области за счет средств городского округа Навашинский Нижегородской области, выделяемых из бюджета на оказание данной услуги учреждению в соответствии с муниципальным заданием.

   Получатели муниципальной услуги – граждане (физические лица: дети в возрасте до 3-х лет и их родители (законные представители)), обратившиеся в муниципальные учреждения за предоставлением муниципальной услуги.


   
Поставщик муниципальной услуги - муниципальное учреждение, уполномоченное оказывать муниципальные услуги в соответствии с муниципальным заданием и лицензией. 



Стандарт качества предоставления муниципальной услуги - обязательные для исполнения правила, устанавливающие в интересах получателя муниципальной услуги в области образования требования к оказанию муниципальной услуги; обязательство органов местного самоуправления городского округа Навашинский Нижегородской области по обеспечению возможности получения потребителями муниципальных образовательных услуг в определенных размерах и определенного качества.



Воспитание – деятельность, направленная на развитие личности, создание условий для самоопределения и социализации обучающегося на основе социокультурных, духовно-нравственных ценностей и принятых в обществе правил и норм поведения в интересах семьи, общества, государства.



Участники образовательного процесса - обучающиеся, родители (законные представители) несовершеннолетних обучающихся, педагогические работники и их представители, организации, осуществляющие образовательную деятельность.

  Дошкольные образовательные организации –  образовательные организации, осуществляющие в качестве основной цели деятельности образовательную деятельность по образовательным программам дошкольного образования, присмотр и уход за детьми.
Общеобразовательные организации –  образовательные организации, осуществляющие в качестве одной из целей их деятельности образовательную деятельность по образовательным программам дошкольного образования, присмотр и уход за детьми.


     Образовательная программа - нормативно-управленческий документ образовательной организации, характеризующий специфику содержания образования и особенности организации образовательного процесса.


    Лицензирование в области образования - установление соответствия условий осуществления образовательного процесса, предлагаемых образовательной организацией, государственным и местным требованиям в части строительных норм и правил, санитарных и гигиенических норм, охраны здоровья воспитанников, учащихся и работников образовательных организаций, оборудования учебных помещений, оснащенности учебного процесса, образовательного ценза педагогических работников и укомплектованности штатов.

1.5. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление Услуги:

Конституция Российской Федерации (принята на всенародном голосовании 12.12.1993);
Конвенция о правах ребенка (одобрена Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989);
Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
Федеральный закон Российской Федерации от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации».
Федеральный государственный образовательный стандарт дошкольного образования, утвержденный приказом Министерства образования и науки РФ от 17.10.2013 № 1155;
Федеральный закон от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;
Федеральный закон от 24.11.1995  № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;
Федеральный закон от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»;
Приказ Министерства здравоохранения РФ от 03.07.2000 № 241 «Об утверждении «Медицинской карты ребенка для образовательных учреждений»»;
Методические указания по контролю за устройством и оборудованием дошкольных учреждений для детей с нарушениями физического и умственного развития (утверждены заместителем Главного государственного санитарного врача СССР 25.05.1978 № 1850-78);
Санитарно-эпидемиологические правила и нормативы СанПиН 2.4.1.3049-13 «Санитарно эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы дошкольных образовательных организаций» (утверждены Постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 15.05. 2013 № 26);
Санитарно-эпидемиологические правила СП 2.3.2.1940-05 «Организация детского питания» (утверждены Главным государственным санитарным врачом РФ 19.01.2005);
Закон Нижегородской области от 30 декабря 2005 года №212-З  «О социальной поддержке отдельных категорий граждан в целях реализации их права на образование»; 
Решение Совета депутатов городского округа Навашинский Нижегородской области от 31.03.2016 №119 «Об исполнении отдельных государственных полномочий»;
Постановление Администрации городского округа Навашинский от 01.03.2016 №156 «О закреплении муниципальных бюджетных дошкольных образовательных учреждений городского округа Навашинский Нижегородской области за конкретными территориями»;
Постановление Администрации городского округа Навашинский от 18.03.2016 №212 «Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Прием заявлений о зачислении детей в  муниципальные  образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады), а также постановка на соответствующий учет»;
Постановление Администрации городского округа Навашинский от 19.05.2016 №401 «Об утверждении Положения о порядке взимания родительской платы за присмотр и уход за детьми в муниципальных учреждениях городского округа Навашинский Нижегородской области, осуществляющих  образовательную деятельность по реализации образовательных программ дошкольного образования» и иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Нижегородской области и городского округа Навашинский Нижегородской области.
2. Требования к качеству предоставления муниципальной услуги

Настоящим разделом устанавливаются требования к качеству процесса оказания Услуги, предоставляемой ОО городского округа Навашинский Нижегородской области и управлением образования.

2.1. Сведения о муниципальной услуге: 

Услуга «Реализация основных общеобразовательных программ дошкольного образования» (возраст обучающихся до 3-х лет) оказывается в ОО, с обеспечением присмотра и ухода, в целях разностороннего развития детей дошкольного возраста с учетом их возрастных и индивидуальных особенностей, в том числе достижение детьми дошкольного возраста уровня развития, необходимого  и достаточного для дальнейшего успешного освоения ими образовательных программ дошкольного образования, на основе индивидуального подхода к детям дошкольного возраста и специфичных для детей дошкольного возраста данного возраста видов деятельности.
2.2. Результат предоставления муниципальной услуги:
Предоставление общедоступного и бесплатного дошкольного образования детям в возрасте от 2-х месяцев (при наличии соответствующих условий) до 3-х лет, с надлежащим качеством в соответствии с федеральным государственным образовательным стандартом дошкольного образования (далее – ФГОС ДО) на всей территории городского округа Навашинский Нижегородской области. Освоение обучающимися основной общеобразовательной программы (далее - ООП) дошкольного образования, овладение необходимыми умениями и навыками в соответствии с их возрастом.
2.3. Система показателей (характеристик) качества муниципальной услуги.
2.3.1. Критерии качества Услуги.

       Основными критериями качества Услуги являются: укомплектованность педагогическими кадрами; процент обоснованных жалоб потребителей поступивших в ОО или в вышестоящий  орган по которым были приняты меры; посещаемость детьми

ОО.

2.3.2.Показатели(характеристики) качества Услуги:
	 №

п/п
	Наименование показателя качества 
	Единица измерения
	Методика расчета
	Значение индикатора

	1  
	Укомплектованность педагогическими кадрами
	%  
	Укф * 100% : Укп,

где   Укф – укомплектованность кадрами (факт);

       Укп – укомплектованность кадрами (план)
	100%

	2  
	Доля обоснованных жалоб потребителей поступивших в ОО или в вышестоящий  орган по которым были приняты меры
	% 
	Жм : Ж * 100,

где Жм – число обоснованных жалоб потребителей, поступивших в отчетном периоде в ОО или в вышестоящий орган, по которым в отчетном периоде были приняты меры;

         Ж – число обоснованных жалоб потребителей, поступивших в отчетном периоде в ОО или в вышестоящий орган
	100%

	3  
	Посещаемость детьми ОО           
	%
	(Пф : Пс) * 100,

где    Пс – списочное число детей ОО всего;

        Пф – число детей фактически посещающих ОО в отчетном периоде
	не менее 65%


2.4. Документы, регламентирующие деятельность ОО:  устав ОО; лицензия на право ведения образовательной деятельности; документы, регламентирующие образовательную деятельность и административно-хозяйственную деятельность ОО; инструкции; приказы заведующего по различным направлениям деятельности ОО.
Требования к качеству уровня подготовки обучающихся устанавливаются ФГОС ДО. ОО имеет акт готовности ОО к учебному году. 

Функционирование ОО, реализующих ООП дошкольного образования, осуществляется при наличии заключения, подтверждающего его соответствие санитарному законодательству и санитарным правилам, выданного органом, уполномоченным осуществлять федеральный государственный санитарно-эпидемиологический надзор и федеральный государственный надзор в области защиты прав потребителей в целях лицензирования образовательной деятельности.

С каждым родителем (законным представителем) обучающегося ОО заключает договор об образовании установленного образца в двух экземплярах. Один экземпляр отдается на руки родителю (законному представителю) обучающегося. На каждого обучающегося в ОО заводится личное дело, оформляется приказ «О зачислении». Данные о принятом обучающемся заносятся в «Книгу учета движения детей». На одного из родителей (законных представителей) оформляется выплатное дело установленного образца для получения компенсации части родительской платы за содержание обучающегося в ОО.
ОО не позднее 10 дней до начала учебного года принимает основную образовательную программу ОО, разрабатываемую, принимаемую и реализуемую ей самостоятельно в соответствии с федеральными государственными требованиями к структуре ООП  дошкольного образования и условиям ее реализации, расписание занятий (сетку занятий). ОО обеспечивает доступность ООП ОО для ознакомления родителям (законным представителям) обучающихся, получающих образование, либо родителям (законным представителям) детей, предполагающих получить дошкольное образование. ОО предусматривает формы участия родителей (законных представителей) обучающихся в управлении ОО и закрепить их в своем Уставе.
2.5. Условия размещения и режим работы ОО.

 Требования к условиям осуществления образовательной деятельности устанавливаются действующими санитарно-эпидемиологическими правилами и нормативами, а также требованиями пожарной безопасности. 
2.5.1.Требования к зданию, в котором оказывается Услуга, и к прилегающей территории.

Этажность здания ОО не более  3 этажей. Здание ОО оборудуется системами теплоснабжения, водоснабжения, электроснабжения, пожаротушения и канализацией.

Территорию участка ОО рекомендуется ограждать забором и полосой зеленых насаждений. Территория земельного участка ОО имеет электрическое освещение. Уровень искусственной освещенности участка должен соответствовать требованиям СанПиН. На территории ОО выделяются игровая и хозяйственная зоны. Зона игровой территории включает в себя групповые площадки - индивидуальные для каждой группы и физкультурную площадку (одну или несколько). Покрытие групповых площадок и физкультурной зоны травяное, с утрамбованным грунтом, беспыльным, либо выполненным из материалов, не оказывающих вредного воздействия на человека.  Для защиты обучающихся от солнца и осадков на территории каждой групповой площадки устанавливают теневой навес.

2.5.2.Требования к содержанию территории ОО.

Уборка территории проводится ежедневно: утром за 1 - 2 часа до прихода обучающихся или вечером после ухода обучающихся. Въезды и входы на территорию ОО, проезды, дорожки к хозяйственным постройкам, к контейнерной площадке для сбора мусора покрываются асфальтом, бетоном или другим твердым покрытием. В зимнее время рекомендуется проводить очистку территории от снега по мере необходимости, территорию допускается посыпать песком, использование химических реагентов не допускается. Ежегодно, в весенний период, на игровых площадках проводится полная смена песка. Вновь завозимый песок должен соответствовать требованиям действующих СанПиН.

 Не допускается сжигание мусора на территории ОО и в непосредственной близости от нее. В хозяйственной зоне оборудуется площадка для сбора мусора на расстоянии не менее 15 м от здания.

 2.5.3. Требования к помещениям, в которых оказывается Услуга.

 Общие требования к помещениям ОО:

- при проектировании ОО предусматривается следующий набор помещений: групповые ячейки (изолированные помещения для каждой детской группы); дополнительные помещения для занятий с детьми (музыкальный зал, физкультурный зал, кабинет логопеда и другие); сопутствующие помещения (медицинский блок, пищеблок, постирочная); помещения служебно-бытового назначения для персонала. В существующих зданиях ОО допускается переоборудование помещений физкультурного или музыкального залов под групповые ячейки при условии наличия одного из них для проведения в нем музыкальных и физкультурных занятий;

- в состав групповой ячейки входят: раздевальная (приемная) (для приема обучающихся и хранения верхней одежды), групповая (для проведения игр, занятий и приема пищи), спальня, буфетная (для подготовки готовых блюд к раздаче и мытья столовой посуды), туалетная (совмещенная с умывальной);

- в существующих ОО допускается наличие помещений медицинского назначения (медицинский блок) в соответствии с проектами, по которым они были построены;

- размещение в подвальных и цокольных этажах зданий помещений для пребывания детей и помещений медицинского назначения не допускается. Групповые ячейки для детей до 3 лет располагаются на 1-м этаже;

- в зданиях ОО рекомендуется предусмотреть минимальный набор служебно-бытовых помещений в соответствии требованиями СанПиН;

- температура воздуха в помещениях ОО поддерживается в соответствии с требованиям СанПиН;

- уровень освещенности в помещениях ОО должен соответствовать требованиям СанПиН;

- помещения ОО должны быть оборудованы электрическим освещением, вентиляцией, системой электроснабжения, первичными средствами пожаротушения в соответствии с СанПиН и требованиями пожарной безопасности;

- оборудование основных помещений должно соответствовать росту и возрасту обучающихся. Функциональные размеры приобретаемой и используемой детской мебели для сидения и столов должны соответствовать обязательным требованиям, установленным техническими регламентами или (и) национальными стандартами;

- эвакуационные проходы, выходы, коридоры, тамбуры и лестницы не должны быть загромождены предметами и оборудованием, а также расстановка мебели и оборудования в групповых комнатах и других помещениях не должна препятствовать эвакуации людей и подходу к средствам пожаротушения;

- для персонала ОО рекомендуется организовать отдельную санитарную комнату на каждом этаже здания ОО с унитазом и умывальником.

Требования к помещениям групповых комнат:

- в групповой комнате должны быть выделены помещения для раздевальной, игровой, спальни (игровое и спальное помещение может быть совмещено), буфетной, туалетной комнаты. Раздевальные для обучающихся, групповые комнаты, которые располагаются на втором этаже, могут быть размещены на первом этаже в отдельных помещениях для каждой группы;

- спальни групп  ОО оборудуются стационарными кроватями;

- в существующих ОО при отсутствии спален по проекту или недостаточной площади имеющихся спальных помещений допускается организовывать дневной сон детей дошкольных групп в групповых на раскладных кроватях с жестким ложем или на трансформируемых (выдвижных, выкатных) одно - трехуровневых кроватях. Все кровати соответствуют требованиям СанПиН;

- раздевальные комнаты оборудуются шкафами для верхней одежды обучающихся с индивидуальной ячейкой для каждого ребенка;

- площади раздевальной, игровой, спальни должны соответствуют требованиям СанПиН;

- в помещении групповой комнаты не должен находиться инвентарь, используемый при прогулках на территории (санки, велосипеды, лыжи, лопатки и ведра и иные предметы);

- для каждого обучающегося выделяются индивидуальные постельные принадлежности, полотенца, предметы личной гигиены. Смена постельного белья, полотенец проводится не реже одного раза в неделю;
- помещения туалетной комнаты включают умывальную зону и зону санитарных узлов. Умывальная зона оборудуется детскими умывальными раковинами с подводкой горячей и холодной воды, отдельной умывальной раковиной для персонала, детской ванной, вешалками с индивидуальными ячейками для детских полотенец и предметов личной гигиены;

- помещения групповых (игровых) комнат и спален имеют естественное освещение.

Требования к помещениям для проведения культурно-массовых мероприятий, музыкальных и физкультурных занятий:

- при наличии в ОО одного зала рекомендуется оборудованная физкультурная площадка для занятий физкультурой на свежем воздухе;

- в помещении для проведения культурно-массовых мероприятий обеспечивается не менее двух рассредоточенных эвакуационных выходов;

- полы залов для проведения музыкальных и физкультурных занятий должны быть ровными, без торчащих сучков, гвоздей, иных предметов, не предусмотренных конструкцией зала, должны быть исключены широкие щели (шириной более 5 мм) и дыры (диаметром более 5 мм);

- поверхность используемых при занятиях физкультурой матов не должна быть скользкой, набивка матов должна быть равномерной по плоскости;

- приборы отопления, расположенные в физкультурном зале, закрываются сетками или щитами и не должны выступать из плоскости стены.

Требования к помещению медицинского блока. 

Медицинский блок (медицинский кабинет) должен иметь отдельный вход из коридора. Для временной изоляции заболевших допускается использование помещений медицинского блока (медицинский или процедурный кабинет). При размещении ДОО (или групп) на базе общеобразовательного учреждения возможно использование медицинского блока (или медицинского кабинета) данного ОО.

 Требования к кабинетам педагога-психолога и учителя-логопеда.

- кабинет учителя-логопеда и кабинет педагога-психолога должны располагаться в отдельных помещениях;

- кабинет учителя-логопеда оборудуется настенным зеркалом для логопедических занятий с настенной лампой освещения, партой и стулом для обучающегося.

 2.5.4.Требования к санитарному содержанию помещений ОО:

- все помещения убираются влажным способом с применением моющих средств не менее 2 раз в день при открытых фрамугах или окнах с обязательной уборкой мест скопления пыли (полов у плинтусов и под мебелью, подоконников, радиаторов и т.п.) и часто загрязняющихся поверхностей (ручки дверей, шкафов, выключатели, жесткую мебель и др.). Влажная уборка в спальнях проводится после ночного и дневного сна, в групповых - после каждого приема пищи. Влажная уборка спортивных залов проводится 1 раз в день и после каждого занятия;  окна (снаружи и изнутри) и оконные проемы моются не менее 2 раз в год (весной и осенью);

- генеральная уборка всех помещений и оборудования проводится один раз в месяц с применением моющих и дезинфицирующих средств. Окна снаружи и изнутри моются по мере загрязнения, но не реже 2 раз в год (весной и осенью);

- все виды ремонтных работ не допускается проводить при функционировании дошкольных образовательных организаций в присутствии обучающихся;

- в ОО должны проводиться мероприятия, исключающие проникновение насекомых и грызунов. При их обнаружении в течение суток должны быть организованы и проведены мероприятия по дезинсекции и дератизации в соответствии с требованиями к проведению дезинфекционных и дератизационных мероприятий;

- санитарно-техническое оборудование ежедневно обеззараживаются независимо от эпидемиологической ситуации.

2.5.5.Требования к организации работы групп ОО.

 Общие требования:

- группы ОО работают в соответствии с режимом дня, утвержденным приказом  руководителя. В случае неявки родителей (законных представителей) или совершеннолетних родственников за обучающимся в установленное время, ОО обеспечивает присмотр за ребенком вплоть до явки его совершеннолетних родственников, родителей (законных представителей);

- количество обучающихся в группах ОО общеразвивающей направленности определяется исходя из расчета площади групповой (игровой) комнаты - для групп раннего возраста (до 3 лет) не менее 2,5 метра квадратного на 1 ребенка фактически находящегося в группе;

- ежедневный утренний прием обучающихся проводится воспитателями и (или) медицинскими работниками, которые опрашивают родителей (законных представителей) о состоянии здоровья обучающихся. Выявленные больные обучающиеся или обучающихся с подозрением на заболевание в ОО не принимаются; заболевших в течение дня обучающихся изолируют от здоровых обучающихся (временно размещают в помещениях медицинского блока) до прихода родителей (законных представителей) или их госпитализации в лечебно-профилактическую организацию с информированием родителей (законных представителей);

- на протяжении всего времени работы группы ОО дети постоянно находятся под присмотром сотрудника ОО;

- после перенесенного заболевания, а также отсутствия более 5 дней (за исключением выходных и праздничных дней) обучающихся принимают в ОО только при наличии справки с указанием диагноза, длительности заболевания, сведений об отсутствии контакта с инфекционными больными;

- при организации режима пребывания обучающихся в ОО (группах) более 5 часов организуется прием пищи с интервалом 3-4 часа и дневной сон. 

 Требования к проведению учебных занятий и образовательной нагрузке:

- максимально допустимый объем образовательной нагрузки в первой половине дня в младшей и средней группах не превышает 30 и 40 минут соответственно. В середине времени, отведенного на непрерывную образовательную деятельность, проводят физкультурные минутки. Перерывы между периодами непрерывной образовательной деятельности - не менее 10 минут;

- для обучающихся раннего возраста от 1,5 до 3 лет длительность непрерывной непосредственно образовательной деятельности не должна превышать 10 мин. Допускается осуществлять образовательную деятельность в первую и во вторую половину дня (по 8-10 минут). Допускается осуществлять образовательную деятельность на игровой площадке во время прогулки;

- при проведении занятий по рисованию, лепке, письму, трудовому обучению каждому обучающемуся выделяется индивидуальное сидячее место за столом или партой;

- при проведении учебных занятий педагогический работник оказывает помощь обучающемуся в части выполнения им самостоятельных работ в случае возникновения затруднений в их выполнении.

Содержание образовательных программ ОО должно соответствовать требованиям ФГОС ДО.
Требования к проведению физкультурных занятий:

- с детьми второго и третьего года жизни занятия по физическому развитию ООП осуществляют по подгруппам 2 - 3 раза в неделю. С детьми второго года жизни занятия по физическому развитию основной образовательной программы проводят в групповом помещении, с детьми третьего года жизни - в групповом помещении или в физкультурном зале;

- физкультурные занятия организуются в ОО с учетом требований СанПиН;

- при проведении занятий по физической культуре ответственный сотрудник ОО  должен постоянно находиться с обучающимися;

- педагогические работники допускают обучающихся после перенесенных заболеваний к занятиям физической культурой только при наличии медицинского заключения;

- запрещается использование при проведении занятий по физической культуре плохо закрепленных снарядов и оборудования;

- занятия физической культурой на открытом воздухе не должны проводиться либо должны быть прекращены в следующих случаях: в дождь, при наличии мокрого и/или скользкого покрытия, повышающего риск получения травмы, при сильном ветре (свыше 10 м/с), при температуре воздуха ниже 15 градусов Цельсия;

- при получении обучающимися в ходе физкультурных занятий повреждений и травм педагогический работник должен оказать ребенку первую помощь, при необходимости доставить его в медицинский кабинет;

- работа по физическому развитию проводится с учетом здоровья детей при постоянном контроле со стороны медицинских работников.

 Требования к организации прогулок на свежем воздухе:

- рекомендуемая продолжительность ежедневных прогулок составляет 3-4 часа. Продолжительность прогулки определяется ОО в зависимости от климатических условий;

- при температуре воздуха ниже минус 15 градусов Цельсия и скорости ветра более 7 м/с продолжительность прогулки рекомендуется сокращать;

- при подготовке обучающихся к прогулке на свежем воздухе сотрудники ОО должны проверить готовность каждого обучающегося к прогулке (наличие обуви, соответствующей погодным условиям, головных уборов и рукавичек (перчаток) в прохладную погоду, застегнуты ли куртки и иные элементы одежды);

- после прогулки на свежем воздухе сотрудники ОО организуют сушку промокшей обуви и одежды обучающихся;

- во время прогулок на свежем воздухе с обучающимися должен постоянно находиться сотрудник ОО;

- рекомендуется организовывать прогулки 2 раза в день: в первую половину дня и во вторую половину дня - после дневного сна или перед уходом обучающихся домой.

2.5.6.Требования к организации питания обучающихся ОО:

- организация питания в ОО возлагается на ОО;

- в группах дошкольного образования с 10,5-часовым пребыванием должно быть организовано 3-разовое питание с усиленным полдником;

- питание обучающихся проводится только в помещении групповой комнаты;

- питание должно быть организовано в соответствии с примерным 10-дневным меню, утвержденным руководителем ОО, с учетом физиологических потребностей в энергии и пищевых веществах для детей всех возрастных групп и рекомендуемых суточных наборов продуктов для организации питания обучающихся в ОО с учетом требований СанПиН;

- для обеспечения разнообразного и полноценного питания обучающихся в ОО и дома, их родителей (законных представителей) информируют об ассортименте питания ребенка, вывешивая ежедневное меню в каждой групповой ячейке. В ежедневном меню указывается наименование блюда и объем порции, а также замены блюд для обучающихся с пищевыми аллергиями и сахарным диабетом;

- в ОО, функционирующей в режиме 8 и более часов, примерным меню должно быть предусмотрено ежедневное использование в питании обучающихся: молока, кисломолочных напитков, мяса (или рыбы), картофеля, овощей, фруктов, хлеба, круп, сливочного и растительного масла, сахара, соли. Остальные продукты (творог, сметана, птица, сыр, яйцо, соки и другие) включаются 2-3 раза в неделю;

- для предотвращения возникновения и распространения инфекционных и массовых неинфекционных заболеваний (отравлений) не допускается: изготовление на пищеблоке ОО творога и других кисломолочных продуктов, а также блинчиков с мясом или с творогом, макарон по-флотски, макарон с рубленным яйцом, зельцев, яичницы-глазуньи, холодных напитков и морсов из плодово-ягодного сырья (без термической обработки), форшмаков из сельди, студней, паштетов, заливных блюд (мясных и рыбных); окрошек и холодных супов; а также: использование остатков пищи от предыдущего приема и пищи, приготовленной накануне; пищевых продуктов с истекшими сроками годности и явными признаками недоброкачественности (порчи); овощей и фруктов с наличием плесени и признаками гнили;

- также не допускается использование продуктов, перечень которых содержится в Приложении №9 к СанПиН 2.4.1.3049-13;

- в ОО должен быть организован правильный питьевой режим в соответствии с пунктом 14.26. СанПиН 2.4.1.3049-13;

- сотрудники ОО обеспечивают мытье рук обучающихся перед каждым приемом пищи;

- посуда и столовые приборы должны быть чистыми, без следов жира, мыльных пятен и иных загрязнителей.

2.5.7. Требования к организации медицинского обслуживания:

- медицинское обслуживание обучающихся в ОО обеспечивают органы здравоохранения;

- медицинский персонал наряду с администрацией несет ответственность за здоровье и физическое развитие обучающихся, проведение лечебно-профилактических мероприятий, соблюдение санитарно-гигиенических норм, режима и обеспечение качества питания;

- ОО обязано предоставить помещение с соответствующими условиями для работы медицинских работников, осуществлять контроль их работы в целях укрепления здоровья обучающихся и работников ОО.

2.5.8.Требования к организации выездных занятий, экскурсий и иных мероприятий вне территории ОО:

- при проведении выездных мероприятий ОО организует сопровождение обучающихся из расчета не менее 1 сопровождающего на 10 обучающихся;

- по окончании выездного занятия (мероприятия) обеспечивается сопровождение детей сотрудником ОО до помещения групповой комнаты;

- сопровождающий сотрудник обеспечивает полноту состава группы обучающихся в течение всего выездного мероприятия;

- сопровождающий сотрудник организует посадку обучающихся в транспортное средство, их переход через проезжую часть, движение в местах повышенной опасности;

- сопровождающий сотрудник при необходимости должен оказать первую медицинскую помощь пострадавшим обучающимся и обучающимся с жалобами на плохое самочувствие.

2.5.9. Прочие требования.

Работники ОО дают исчерпывающие ответы на все вопросы родителей (законных представителей), совершеннолетних родственников обучающихся, касающиеся содержания программы ОО, используемых технологий и методов, иные вопросы, связанные с организацией обучения, воспитания и содержания обучающихся в ОО. ОО обеспечивает возможность доступа родителей (законных представителей), совершеннолетних родственников обучающихся на территорию ОО.  ОО организует проведение родительского собрания не реже одного раза в квартал для каждой из групп.

Запрещается проживание обслуживающего персонала и других лиц в здании ОО.

Работники ОО должны проходить обязательные медицинские осмотры при поступлении на работу и периодические медицинские осмотры не реже одного раза в год. Сотрудники, не прошедшие периодический медицинский осмотр, не допускаются к работе.

Во время проведения на территории ОО культурно-массовых мероприятий с детьми должен неотлучно находиться сотрудник ОО, обеспечивающий строгое соблюдение требований пожарной безопасности и эвакуацию обучающихся в случае пожара. В случае возникновения чрезвычайной ситуации сотрудники ОО не должны оставлять обучающихся без присмотра с момента возникновения чрезвычайной ситуации и до ее ликвидации. В случае возникновения чрезвычайной ситуации сотрудники ОО обязаны в первую очередь обеспечить эвакуацию и спасение всех обучающихся и только после этого - собственную эвакуацию и спасение. ОО не реже одного раза в полугодие должна проводить практические занятия по отработке плана эвакуации в случае чрезвычайной ситуации с каждым из группы обучающихся.

 ОО не должна производить работы по капитальному ремонту зданий и помещений, а также работы, связанные с использованием токсичных материалов, во время присутствия обучающихся в ОО.

Выполнение указанных в настоящем разделе требований не освобождает ОО от установленной законодательством ответственности за соблюдение иных, утвержденных в установленном порядке, норм и правил.
2.6. Техническое оснащение ОО.

  Оборудование (в том числе игровое и учебное), приборы и аппаратура, используемая организацией должна соответствовать требованиям ГОСТ, СанПиН, ТУ, установленных для оборудования, приборов и аппаратуры используемых в ОО. Имеющееся в ОО оборудование должно обеспечивать в полной мере реализацию муниципальной услуги.
2.7.  Укомплектованность ОО кадрами и их квалификация.
    Квалификация и уровень подготовки педагогических работников должны в полной мере обеспечивать реализацию ООП дошкольного образования в ОО. Кадровый состав должен в полной мере обеспечивать образовательный процесс ОО  и её нормальное функционирование. Укомплектованность штатным персоналом ОО  должна составлять не менее 95% всех работников. 
2.8. Требования к технологии оказания муниципальной услуги.
    Настоящая Услуга оказывается всем гражданам, обратившимся за предоставлением Услуги на территории городского округа Навашинский Нижегородской области в возрасте от 2 месяцев до 3 лет независимо от пола, расы, национальности, языка, происхождения, отношения к религии, социального, имущественного и должностного положения родителей (законных представителей). Услуга оказывается в форме  дошкольного образования в группах с 10,5 - часовым пребыванием с выполнением требований ФГОС ДО.
Поступление в группы ОО ограничено имеющимся количеством мест. При отсутствии свободных мест в ОО ребенок ставится на очередь на зачисление. О начале посещения ребенком ОО родителям (законным представителям) сообщается за 15 дней до возможного начала посещения ОО.

  Время ожидания в очереди для получения муниципальной услуги по зачислению ребенка в ОО (обеспечение доступа к Услуге) не должно превышать 10-15 минут (выдача направления (путевки) в ОО). 

  Время, установленное на проведение отдельных административных процедур:

- постановка на очередь - в день обращения;

- прием заявления на зачисление, зачисление детей в ОО, заключение договора между родителями (законными представителями) и ОО – от 10 до15 минут.

Муниципальная услуга по зачислению и постановке на очередь предоставляется бесплатно.

В случае возникновения свободных мест в течение учебного года ОО в течение 7 дней должно уведомить родителей (законных представителей), имеющих первый номер очереди, о наличии места. В течение 7 дней с момента уведомления родителю (законному представителю), заявление которого было удовлетворено, необходимо получить направление в ОО в управлении образования. В течение 15 дней со дня получения направления родителю (законному представителю) ребенка необходимо обратиться в соответствующее ОО для заключения договора на предоставление Услуги  и предъявить выданное направление.

При нарушении срока обращения в ОО направление ребенка на зачисление в ОО аннулируется.

Услуга оказывается с момента зачисления ребенка в ОО до достижения им возраста 3 лет. Период оказания Услуги может быть сокращен в случае выбытия воспитанника из ОО досрочно по заявлению одного из родителей (законных представителей).

Общие требования к взаимодействию с обучающимися.

     ОО не привлекает обучающихся без согласия их родителей (законных представителей) к мероприятиям, не предусмотренным образовательной программой ОО.

     Персонал ОО (в том числе технический) ни при каких обстоятельствах не должен:

- кричать на обучающихся, за исключением случаев предупреждения о грозящей им немедленной опасности;

- оскорблять обучающихся, в том числе на почве расовой, конфессиональной и национальной неприязни, применять к ним меры принуждения и насилия;

- публично наказывать обучающихся за нарушение установленных правил поведения и иные проступки, а также использовать методы, унижающие достоинство воспитанников (ставить в угол, оскорблять, применять насилие). Нарушение правил поведения одним обучающимся или группой обучающихся не может являться основанием для наказания иных обучающихся;

- требовать от обучающихся ответов на вопросы, не имеющие отношения к образовательному процессу;

- отдавать предпочтение отдельным обучающимся при распределении учебных материалов, инвентаря, определении очередности, оказании помощи, в том числе в зависимости от расы, национальности и вероисповедания.

При обнаружении сотрудниками ОО случаев физического насилия, моральных оскорблений по отношению к обучающимся, драк, в которые вовлечены обучающиеся, сотрудники ОО обеспечивают пресечение данных нарушений общественного порядка.
3. Защита интересов получателей Услуги
3.1. Реквизиты отраслевого органа и должностных лиц, осуществляющих контроль за предоставлением Услуги.
Непосредственный контроль за оказанием Услуги осуществляет управление образования.

Местонахождение: 607102 Нижегородская обл., г. Навашино, ул. 1 Мая д.6.
Телефоны управления образования: 5-60-79(факс); 5-73-60; 5-69-67.

  Контроль за деятельностью ОО осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

  Внутренний контроль организуется руководителем ОО, его заместителями.

  Внутренний контроль подразделяется на:

1) оперативный контроль (по выявленным проблемным фактам и жалобам, касающимся качества предоставления услуг);

2) плановый контроль:

а) тематический (контроль по определенной теме или направлению деятельности ОО);

б) комплексный (проверка образовательной деятельности отдельных педагогов, структурных подразделений и т.п.).

   Выявленные недостатки по оказанию Услуги анализируются по каждому сотруднику ОО с рассмотрением на педагогическом совете (методических объединениях, совещаниях при директоре учреждения и т.п.), принятием мер к их устранению, вынесением дисциплинарных или административных взысканий (если будет установлена вина в некачественном предоставлении Услуги).

  Управление образования (начальник управления, специалисты) осуществляет внешний контроль за деятельностью учреждения по оказанию Услуги в части соблюдения качества ее предоставления путем:

1) проведения мониторинга основных показателей работы за определенный период;

2) анализа обращений и жалоб граждан в Управление образования, Администрацию городского округа Навашинский Нижегородской области, проведения по фактам обращения служебных расследований (проверок) с привлечением соответствующих специалистов по выявленным нарушениям;

3) проведения контрольных мероприятий, в том числе проверки книги жалоб ОО на предмет фиксации в ней жалоб на качество услуг, а также факта принятия мер по жалобам.

  Внешний контроль по отдельным направлениям также осуществляют Роспотребнадзор, органы государственной противопожарной службы, другие уполномоченные на осуществление контрольных функций органы в соответствии с требованиями действующего законодательства РФ.

3.2. Непосредственные исполнители муниципальной услуги.

Непосредственными исполнителями Услуги выступают муниципальные дошкольные образовательные учреждения и муниципальные общеобразовательные учреждения, расположенные на территории городского округа Навашинский Нижегородской области.
4. Ответственность за нарушение требований настоящего стандарта

4.1. Ответственность за нарушения требований Стандарта сотрудников ОО.

Меры ответственности за нарушения требований Стандарта к сотрудникам ОО устанавливаются руководителями данных ОО в соответствии с внутренними документами организаций и требованиями настоящего стандарта.

4.2. Ответственность за нарушения требований стандарта руководителей ОО.

К ответственности за нарушения требований стандарта могут быть привлечены только руководители ОО городского округа Навашинский Нижегородской области по результатам установления имевшего место факта нарушения требований стандарта в результате проверочных действий ответственного структурного подразделения или судебного решения. Меры ответственности за нарушения требований стандарта к руководителю ОО определяются Администрацией городского округа Навашинский Нижегородской области, заключившей с данным руководителем трудовой договор.

5. Обжалование нарушений настоящего стандарта
5.1. Общие положения.

5.1.1. Обжаловать нарушение требований настоящего стандарта может любое лицо, являющееся получателем Услуги. За несовершеннолетних лиц обжаловать нарушение настоящего Стандарта могут их родители (иные законные представители). Правозащитные организации могут представлять интересы вышеуказанных лиц.

5.1.2. Лицо, подающее жалобу на нарушение требований стандарта качества Услуги (далее - заявитель), при условии его дееспособности может обжаловать нарушение настоящего стандарта следующими способами:

1) указание на нарушение требований стандарта сотруднику ОО;

2) жалоба на нарушение требований стандарта должностному лицу ОО;

3) жалоба на нарушение требований стандарта в управление образования, Администрацию городского округа Навашинский Нижегородской области;

4) обращение в суд.

5.2. Указание на нарушение требований стандарта сотруднику учреждения ОО.

5.2.1. При выявлении нарушения требований, установленных настоящим стандартом, заявитель вправе указать на это сотруднику ОО с целью незамедлительного устранения нарушения и (или) получения извинений в случае, когда нарушение требований стандарта было допущено непосредственно по отношению к заявителю (лицу, которое он представляет).

5.2.2. При невозможности, отказе или неспособности сотрудника ОО устранить допущенное нарушение требований стандарта и (или) принести извинения заявитель может использовать иные способы обжалования.

Обжалование в форме указания на нарушение требований стандарта сотруднику ОО не является обязательным условием для использования иных, предусмотренных настоящим стандартом, способов обжалования.

5.3. Жалоба на нарушение требований стандарта должностному лицу ОО.

5.3.1. При выявлении нарушения требований, установленных настоящим стандартом, заявитель может обратиться с жалобой на допущенное нарушение к должностному лицу ОО.

5.3.2. Обращение заявителя с жалобой к должностному лицу ОО может быть осуществлено в письменной или устной форме. ОО не вправе требовать от заявителя подачи жалобы в письменной форме.

5.3.3. Обращение заявителя с жалобой на действие (бездействие) педагогического работника ОО осуществляется только в письменной форме.

5.3.4. Обращение заявителя с жалобой к должностному лицу ОО может быть осуществлено после установления заявителем факта нарушения требований стандарта.

5.3.5. Должностное лицо ОО при приеме жалобы заявителя может совершить одно из следующих действий:

а) принять меры по установлению факта нарушения требований стандарта и удовлетворению требований заявителя;

б) аргументированно отказать заявителю в удовлетворении его требований.

5.3.6. Должностное лицо ОО может отказать заявителю в удовлетворении его требований в случае несоответствия предъявляемых требований требованиям настоящего стандарта, при наличии оснований для того, чтобы считать жалобу заявителя бездоказательной.

В случае аргументированного отказа, по просьбе заявителя ОО должно в день подачи жалобы предоставить официальное письмо, содержащее следующую информацию:

- ФИО заявителя и ФИО лица, которое он представляет;

- адрес проживания заявителя, контактный телефон;

- наименование ОО, принявшей жалобу;

- содержание жалобы заявителя;

- дата и время фиксации нарушения заявителем;

- причины отказа в удовлетворении требований заявителя.

5.3.7. При личном обращении заявителя с жалобой, с целью установления факта нарушения требований стандарта,  и удовлетворения требований заявителя (полного или частичного) должностное лицо ООдолжно совершить следующие действия:

- совместно с заявителем и при его помощи удостовериться в наличии факта нарушения требований стандарта (в случае возможности его фиксации на момент подачи жалобы заявителем);
- совместно с заявителем и при его помощи установить сотрудников, которые, по мнению заявителя, ответственны за нарушение требований стандарта (в случае персонального нарушения требований стандарта);

- по возможности организовать устранение зафиксированного нарушения требований стандарта в присутствии заявителя;

- если требования заявителя не были полностью удовлетворены, предоставить заявителю расписку в получении жалобы. При этом расписка должна содержать следующую информацию:

а) ФИО заявителя;

б) ФИО лица, которое он представляет;

в) адрес проживания заявителя;

г) контактный телефон;

д) наименование ОО, принявшей жалобу;

е) содержание жалобы заявителя;

ж) дата и время фиксации нарушения заявителем;

з) факты нарушения требований стандарта, совместно зафиксированные заявителем и ответственным сотрудником ОО;

и) лицо, допустившее нарушение требований стандарта (при персональном нарушении), по данным заявителя либо согласованные данные;

к) нарушения требований стандарта, устраненные непосредственно в присутствии заявителя;

л) подпись должностного лица;

м) печать ОО;

н) подпись заявителя, удостоверяющая верность указанных данных;

- провести служебное расследование с целью установления фактов нарушения требований стандарта, обозначенных заявителем, и ответственных за это сотрудников;

- устранить нарушения требований стандарта, зафиксированные совместно с заявителем;

- применить дисциплинарные взыскания к сотрудникам, ответственным за допущенные нарушения требований стандарта, в соответствии с разделом 5 настоящего стандарта и внутренними документами ОО;

- обеспечить в течение не более 30 дней после подачи жалобы уведомление заявителя (лично или по телефону) о предпринятых мерах, в том числе:

а) об устранении зафиксированных в жалобе нарушений (с перечислением устраненных нарушений);

б) о примененных дисциплинарных взысканиях в отношении конкретных сотрудников (с указанием конкретных мер и сотрудников);

в) об отказе в удовлетворении требований заявителя (в том числе в применении дисциплинарных взысканий в отношении конкретных сотрудников с аргументацией отказа);

- по просьбе заявителя в течение 3 дней со дня уведомления предоставить ему в виде официального письма информацию, о которой заявитель был уведомлен в соответствии с абзацем 2 пункта 5.3.6;

- принести извинения заявителю (лицу, в отношении которого было допущено нарушение требований стандарта) от имени организации за имевший место факт нарушения требований стандарта, допущенный непосредственно по отношению к заявителю (лицу, которое он представляет), в случае если такие извинения не были принесены ранее.

В случае удовлетворения всех требований заявителя указанные в пункте 5.3.7 действия не осуществляются.

5.3.8. В случае отказа ОО, оказывающего Услугу, от удовлетворения отдельных требований заявителя либо в случае нарушения сроков, указанных в пункте 5.3.7, заявитель может использовать иные способы обжалования.

Жалоба на нарушение требований стандарта должностному лицу ДОО, оказывающего Услугу, не является обязательной для использования иных, предусмотренных настоящим стандартом, способов обжалования.

5.4. Жалобы на нарушение требования стандарта в управление образования, Администрацию городского округа Навашинский Нижегородской области.

5.4.1. При выявлении нарушения требований, установленных настоящим стандартом, заявитель может обратиться с жалобой на допущенное нарушение в управление образования, Администрацию городского округа Навашинский Нижегородской области на имя начальника управления образования, ответственного за организацию оказания Услуги (далее - ответственное структурное подразделение), либо на имя иного должностного лица.

5.4.2. Подача и рассмотрение жалобы в управлении образования, Администрации городского округа Навашинский Нижегородской области осуществляются в порядке, установленном Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг». Жалоба может быть подана как в письменной, так и в электронной форме. Жалоба, поступившая в управление образования, Администрацию городского округа Навашинский Нижегородской области, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа управления образования, Администрации городского округа Навашинский Нижегородской области, должностного лица управления образования, Администрации городского округа Навашинский Нижегородской области, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Правительство Российской Федерации вправе установить случаи, при которых срок рассмотрения жалобы может быть сокращен.
5.4.3. Проверочные действия с целью установления факта нарушения отдельных требований стандарта (далее - проверочные действия) осуществляет управление образования, за исключением случаев, когда обжалуются действия (бездействие) данного структурного подразделения .

5.4.4. Заявителю может быть отказано в осуществлении проверочных действий в соответствии с установленным настоящим стандартом порядком только в случае, если содержание жалобы не относится к требованиям настоящего стандарта. Отказ в осуществлении проверочных действий по иным основаниям не допускается. В случае отказа в осуществлении проверочных действий в ответе заявителю в обязательном порядке должны быть указаны причины этого отказа.
5.4.5. Если в жалобе обжалуются действия (бездействие) управления образования, проверочные действия осуществляются в форме служебной проверки в соответствии с регламентом Администрации городского округа Навашинский Нижегородской области.

6. Заключительные положения

 Разработанный Стандарт качества предоставления Услуги подлежит обязательному опубликованию и размещению на официальном сайте органов местного самоуправления городского округа в информационно-телекоммуникационной сети Интернет.

_________________
                                                                                  УТВЕРЖДЕН

                                                                                постановлением Администрации

                                                                                 городского округа Навашинский

                                                                                Нижегородской области

                                                                                  07.11.2017 № 1144
Стандарт качества предоставления

муниципальной услуги в области дошкольного образования

на территории городского округа Навашинский Нижегородской области
 «Реализация основных общеобразовательных программ

 дошкольного образования» (возраст обучающихся от 3-х до 8 лет)
1. Общие положения

1.1. Разработчиком Стандарта качества предоставления муниципальной услуги в области дошкольного образования на территории городского округа Навашинский Нижегородской области «Реализация основных общеобразовательных программ дошкольного образования» (возраст обучающихся от 3-х до 8 лет) (далее - Стандарт), в компетенцию которого входит организация представления муниципальной услуги является Управление образования Администрации городского округа Навашинский (далее – управление образования).


1.2. Наименование муниципальной услуги: «Реализация основных общеобразовательных программ дошкольного образования» (возраст обучающихся от 3-х до 8 лет).
  1.3. Область применения Стандарта.

  1.3.1.Настоящий Стандарт определяет нормативно-правовую основу и содержание муниципальной услуги «Реализации основных общеобразовательных программ дошкольного образования» (возраст обучающихся от 3-х до 8 лет) в дошкольных образовательных учреждениях и общеобразовательных учреждениях городского округа Навашинский Нижегородской области (далее - Услуга), категории ее потребителей и круг организаций, предоставляющих Услугу, условия доступа к ней и требования к качеству ее предоставления, ответственность за нарушения требований настоящего стандарта и порядок их обжалования потребителями Услуги.

1.3.2. Организации, предоставляющие Услугу.

Муниципальные дошкольные образовательные учреждения городского округа Навашинский Нижегородской области и муниципальные общеобразовательные учреждения  в части обеспечения реализации основных общеобразовательных программ дошкольного образования, включая присмотр и уход за воспитанниками в учреждениях, реализующих общеобразовательные программы дошкольного образования на территории городского округа Навашинский Нижегородской области.

Управление образования в части выдачи направлений (путевок) в муниципальные дошкольные образовательные учреждения городского округа Навашинский Нижегородской области и ведения электронной очереди (обеспечение доступа к Услуге).

1.4. Термины и определения:

Муниципальная услуга – услуга, оказываемая муниципальным учреждением в пределах полномочий органов местного самоуправления городского округа Навашинский Нижегородской области за счет средств городского округа Навашинский Нижегородской области, выделяемых из бюджета на оказание данной услуги учреждению в соответствии с муниципальным заданием.

   Получатели муниципальной услуги – граждане (физические лица: дети в возрасте от 3-х до 8 лет и их родители(законные представители)), обратившиеся в муниципальные учреждения за предоставлением муниципальной услуги.


   
Поставщик муниципальной услуги - муниципальное учреждение, уполномоченное оказывать муниципальные услуги в соответствии с муниципальным заданием и лицензией. 



Стандарт качества предоставления муниципальной услуги - обязательные для исполнения правила, устанавливающие в интересах получателя муниципальной услуги в области образования требования к оказанию муниципальной услуги; обязательство органов органов местного самоуправления городского округа Навашинский Нижегородской области по обеспечению возможности получения потребителями муниципальных образовательных услуг в определенных размерах и определенного качества.



Воспитание – деятельность, направленная на развитие личности, создание условий для самоопределения и социализации обучающегося на основе социокультурных, духовно-нравственных ценностей и принятых в обществе правил и норм поведения в интересах семьи, общества, государства.



Участники образовательного процесса - обучающиеся, родители (законные представители) несовершеннолетних обучающихся, педагогические работники и их представители, организации, осуществляющие образовательную деятельность.

  Дошкольные образовательные организации –  образовательные организации, осуществляющие в качестве основной цели деятельности образовательную деятельность по образовательным программам дошкольного образования, присмотр и уход за детьми.
Общеобразовательные организации –  образовательные организации, осуществляющие в качестве одной из целей их деятельности образовательную деятельность по образовательным программам дошкольного образования, присмотр и уход за детьми.


     Образовательная программа - нормативно-управленческий документ образовательной организации, характеризующий специфику содержания образования и особенности организации образовательного процесса.


    Лицензирование в области образования - установление соответствия условий осуществления образовательного процесса, предлагаемых образовательной организацией, государственным и местным требованиям в части строительных норм и правил, санитарных и гигиенических норм, охраны здоровья воспитанников, учащихся и работников образовательных организаций, оборудования учебных помещений, оснащенности учебного процесса, образовательного ценза педагогических работников и укомплектованности штатов.

1.5. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление Услуги:

Конституция Российской Федерации (принята на всенародном голосовании 12.12.1993);

Конвенция о правах ребенка (одобрена Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989);

Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

Федеральный закон Российской Федерации от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации».

Федеральный государственный образовательный стандарт дошкольного образования, утвержденный приказом Министерства образования и науки РФ от 17.10.2013 № 1155;
Федеральный закон от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;

Федеральный закон от 24.11.1995  № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;

Федеральный закон от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»;
Приказ Министерства здравоохранения РФ от 03.07.2000 № 241 «Об утверждении «Медицинской карты ребенка для образовательных учреждений»»;

Методические указания по контролю за устройством и оборудованием дошкольных учреждений для детей с нарушениями физического и умственного развития (утверждены заместителем Главного государственного санитарного врача СССР 25.05.1978 № 1850-78);

Санитарно-эпидемиологические правила и нормативы СанПиН 2.4.1.3049-13 «Санитарно эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы дошкольных образовательных организаций» (утверждены Постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 15.05. 2013 № 26);

Санитарно-эпидемиологические правила СП 2.3.2.1940-05 «Организация детского питания» (утверждены Главным государственным санитарным врачом РФ 19.01.2005);

Закон Нижегородской области от 30 декабря 2005 года №212-З  «О социальной поддержке отдельных категорий граждан в целях реализации их права на образование»; 
Решение Совета депутатов городского округа Навашинский Нижегородской области от 31.03.2016 №119 «Об исполнении отдельных государственных полномочий»;

Постановление Администрации городского округа Навашинский от 01.03.2016 №156 «О закреплении муниципальных бюджетных дошкольных образовательных учреждений городского округа Навашинский Нижегородской области за конкретными территориями»;
Постановление Администрации городского округа Навашинский от 18.03.2016 №212 «Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Прием заявлений о зачислении детей в  муниципальные  образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады), а также постановка на соответствующий учет»;
Постановление Администрации городского округа Навашинский от 19.05.2016 №401 «Об утверждении Положения о порядке взимания родительской платы за присмотр и уход за детьми в муниципальных учреждениях городского округа Навашинский Нижегородской области, осуществляющих  образовательную деятельность по реализации образовательных программ дошкольного образования» и иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Нижегородской области и городского округа Навашинский Нижегородской области.
2. Требования к качеству предоставления муниципальной услуги

Настоящим разделом устанавливаются требования к качеству процесса оказания Услуги, предоставляемой муниципальными дошкольными образовательными учреждениями, муниципальными общеобразовательными учреждениями городского округа Навашинский Нижегородской области и управлением образования.

2.1.Сведения о муниципальной услуге: 

Услуга «Реализация основных общеобразовательных программ дошкольного образования» (возраст обучающихся от 3-х до 8 лет)  оказывается в муниципальных дошкольных образовательных учреждениях и муниципальных общеобразовательных учреждениях  городского округа Навашинский Нижегородской области и (далее - ОО), с обеспечением присмотра и ухода,  в целях разностороннего развития детей дошкольного возраста с учетом их возрастных и индивидуальных особенностей, в том числе достижение детьми дошкольного возраста уровня развития, необходимого  и достаточного  для успешного освоения ими образовательных программ начального общего образования, на основе индивидуального подхода к детям дошкольного возраста и специфичных для детей дошкольного возраста видов деятельности.

2.2. Результат предоставления муниципальной услуги:

Предоставление общедоступного и бесплатного дошкольного образования детям в возрасте от 3-х до 8-ми лет, с надлежащим качеством в соответствии с федеральным государственным образовательным стандартом дошкольного образования (далее – ФГОС ДО) на всей территории городского округа Навашинский Нижегородской области. Освоение обучающимися основной общеобразовательной программы(далее – ООП) дошкольного образования, овладение необходимыми умениями и навыками для последующего обучения в общеобразовательных организациях.

2.3. Система показателей (характеристик) качества муниципальной услуги.

2.3.1. Критерии качества Услуги.
       Основными критериями качества Услуги являются: Основными критериями качества Услуги являются: укомплектованность педагогическими кадрами; процент обоснованных жалоб потребителей поступивших в ОО или в вышестоящий  орган по которым были приняты меры; посещаемость детьми

ОО.

2.3.2.Показатели качества Услуги.
	№

п/п
	Наименование показателя качества 
	Единица измерения
	Методика расчета
	Значение индикатора

	1  
	Укомплектованность педагогическими кадрами
	%  
	Укф * 100% : Укп,

где   Укф – укомплектованность кадрами (факт);

       Укп – укомплектованность кадрами (план)
	100%

	2  
	Доля обоснованных жалоб потребителей поступивших в ОО или в вышестоящий  орган по которым были приняты меры
	% 
	Жм : Ж * 100,
где Жм – число обоснованных жалоб потребителей, поступивших в отчетном периоде в ОО или в вышестоящий орган, по которым в отчетном периоде были приняты меры;

         Ж – число обоснованных жалоб потребителей, поступивших в отчетном периоде в ОО или в вышестоящий орган
	100%

	3  
	Посещаемость детьми ОО           
	%
	(Пф : Пс) * 100,
где    Пс – списочное число детей ОО всего;

         Пф – число детей фактически посещающих ОО в отчетном периоде
	не менее 65%


2.4. Документы, регламентирующие деятельность ОО: устав ОО; лицензия на право ведения образовательной деятельности; документы, регламентирующие образовательную деятельность и административно-хозяйственную деятельность ОО; инструкции; приказы заведующего по различным направлениям деятельности ОО.

Требования к качеству уровня подготовки обучающихся устанавливаются ФГОС ДО. О О, оказывающая Услугу, имеет акт готовности ОО к учебному году. 

Функционирование ОО, реализующих ООП дошкольного образования, осуществляется при наличии заключения, подтверждающего его соответствие санитарному законодательству и санитарным правилам, выданного органом, уполномоченным осуществлять федеральный государственный санитарно-эпидемиологический надзор и федеральный государственный надзор в области защиты прав потребителей в целях лицензирования образовательной деятельности.

С каждым родителем (законным представителем) обучающегося ОО заключает договор об образовании установленного образца в двух экземплярах. Один экземпляр отдается на руки родителю (законному представителю) обучающегося. На каждого обучающегося в ОО заводится личное дело, оформляется приказ «О зачислении». Данные о принятом обучающемся заносятся в «Книгу учета движения детей». На одного из родителей оформляется выплатное дело установленного образца для получения компенсации части родительской платы за содержание ребенка в ОО.

ОО, оказывающая Услугу, не позднее 10 дней до начала учебного года принимает основную образовательную программу ОО, разрабатываемую, принимаемую и реализуемую ей самостоятельно в соответствии с федеральными государственными требованиями к структуре ООП дошкольного образования и условиям ее реализации, расписание занятий (сетку занятий).ОО обеспечивает доступность ООП ОО для ознакомления родителям (законным представителям) обучающихся, получающих образование, либо родителям (законным представителям) детей, предполагающих получить дошкольное образование. ОО, оказывающая Услугу, предусматривает формы участия родителей (законных представителей) обучающихся в управлении ОО и закрепить их в своем Уставе.

2.5. Условия размещения и режим работы ОО.

 Требования к условиям осуществления образовательной деятельности устанавливаются действующими санитарно-эпидемиологическими правилами и нормативами, а также требованиями пожарной безопасности. 

2.5.1.Требования к зданию, в котором оказывается Услуга, и к прилегающей территории.

Этажность здания ОО не превышает 3 этажей. Здание ОО оборудуется системами теплоснабжения, водоснабжения, электроснабжения, пожаротушения и канализацией.

Территорию участка ОО рекомендуется ограждать забором и полосой зеленых насаждений. Территория земельного участка ОО имеет электрическое освещение. Уровень искусственной освещенности участка соответствует требованиям СанПиН. На территории ОО выделяются игровая и хозяйственная зоны. Зона игровой территории включает в себя групповые площадки - индивидуальные для каждой группы и физкультурную площадку (одну или несколько). Покрытие групповых площадок и физкультурной зоны травяное, с утрамбованным грунтом, беспыльным, либо выполненным из материалов, не оказывающих вредного воздействия на человека.  Для защиты обучающихся от солнца и осадков на территории каждой групповой площадки устанавливают теневой навес.

2.5.2.Требования к содержанию территории ОО.

Уборка территории проводится ежедневно: утром за 1 - 2 часа до прихода обучающихся или вечером после ухода обучающихся. Въезды и входы на территорию ОО, проезды, дорожки к хозяйственным постройкам, к контейнерной площадке для сбора мусора покрываются асфальтом, бетоном или другим твердым покрытием. В зимнее время рекомендуется проводить очистку территории от снега по мере необходимости, территорию допускается посыпать песком, использование химических реагентов не допускается. Ежегодно, в весенний период, на игровых площадках проводится полная смена песка. Вновь завозимый песок должен соответствовать требованиям действующих СанПиН. Не допускается сжигание мусора на территории ОО и в непосредственной близости от нее.В хозяйственной зоне оборудуется площадка для сбора мусора на расстоянии не менее 15 м от здания.

 2.5.3. Требования к помещениям, в которых оказывается Услуга.

 Общие требования к помещениям ОО:

- при проектировании ОО предусматривается следующий набор помещений: групповые ячейки (изолированные помещения для каждой детской группы); дополнительные помещения для занятий с детьми (музыкальный зал, физкультурный зал, кабинет логопеда и другие); сопутствующие помещения (медицинский блок, пищеблок, постирочная); помещения служебно-бытового назначения для персонала. В существующих зданиях ОО допускается переоборудование помещений физкультурного или музыкального залов под групповые ячейки при условии наличия одного из них для проведения в нем музыкальных и физкультурных занятий;

- в состав групповой ячейки входят: раздевальная (приемная) (для приема детей и хранения верхней одежды), групповая (для проведения игр, занятий и приема пищи), спальня, буфетная (для подготовки готовых блюд к раздаче и мытья столовой посуды), туалетная (совмещенная с умывальной);

- в существующих ОО допускается наличие помещений медицинского назначения (медицинский блок) в соответствии с проектами, по которым они были построены;

- размещение в подвальных и цокольных этажах зданий помещений для пребывания детей и помещений медицинского назначения не допускается;

- в зданиях ОО рекомендуется предусмотреть минимальный набор служебно-бытовых помещений в соответствии требованиями СанПиН;

- температура воздуха в помещениях ОО поддерживается в соответствии с требованиям СанПиН;

- уровень освещенности в помещениях ОО должен соответствовать требованиям СанПиН;

- помещения ОО должны быть оборудованы электрическим освещением, вентиляцией, системой электроснабжения, первичными средствами пожаротушения в соответствии с СанПиН и требованиями пожарной безопасности;

- оборудование основных помещений должно соответствовать росту и возрасту детей. Функциональные размеры приобретаемой и используемой детской мебели для сидения и столов должны соответствовать обязательным требованиям, установленным техническими регламентами или (и) национальными стандартами;

- эвакуационные проходы, выходы, коридоры, тамбуры и лестницы не должны быть загромождены предметами и оборудованием, а также расстановка мебели и оборудования в групповых комнатах и других помещениях не должна препятствовать эвакуации людей и подходу к средствам пожаротушения;

- для персонала ОО рекомендуется организовать отдельную санитарную комнату на каждом этаже здания ОО с унитазом и умывальником.

Требования к помещениям групповых комнат:

- в групповой комнате должны быть выделены помещения для раздевальной, игровой, спальни (игровое и спальное помещение может быть совмещено), буфетной, туалетной комнаты. Раздевальные для обучающихся, групповые комнаты, которые располагаются на втором этаже, могут быть размещены на первом этаже в отдельных помещениях для каждой группы;

- спальни групп  ОО оборудуются стационарными кроватями;

- в существующих ОО при отсутствии спален по проекту или недостаточной площади имеющихся спальных помещений допускается организовывать дневной сон обучающихся дошкольных групп в групповых на раскладных кроватях с жестким ложем или на трансформируемых (выдвижных, выкатных) одно - трехуровневых кроватях. Все кровати соответствуют требованиям СанПиН;

- раздевальные комнаты оборудуются шкафами для верхней одежды обучающихся с индивидуальной ячейкой для каждого обучающегося;

- площади раздевальной, игровой, спальни соответствуют требованиям СанПиН;

- в помещении групповой комнаты не должен находиться инвентарь, используемый при прогулках на территории (санки, велосипеды, лыжи, лопатки и ведра и иные предметы);

- для каждого обучающегося выделяются индивидуальные постельные принадлежности, полотенца, предметы личной гигиены. Смена постельного белья, полотенец проводится не реже одного раза в неделю;
- помещения туалетной комнаты включают умывальную зону и зону санитарных узлов. Умывальная зона оборудуется детскими умывальными раковинами с подводкой горячей и холодной воды, отдельной умывальной раковиной для персонала, детской ванной, вешалками с индивидуальными ячейками для детских полотенец и предметов личной гигиены;

- помещения групповых (игровых) комнат и спален имют естественное освещение.

Требования к помещениям для проведения культурно-массовых мероприятий, музыкальных и физкультурных занятий:

- при наличии в ОО одного зала рекомендуется оборудованная физкультурная площадка для занятий физкультурой на свежем воздухе;

- в помещении для проведения культурно-массовых мероприятий обеспечивается не менее двух рассредоточенных эвакуационных выходов;

- полы залов для проведения музыкальных и физкультурных занятий должны быть ровными, без торчащих сучков, гвоздей, иных предметов, не предусмотренных конструкцией зала, должны быть исключены широкие щели (шириной более 5 мм) и дыры (диаметром более 5 мм);

- поверхность используемых при занятиях физкультурой матов не должна быть скользкой, набивка матов должна быть равномерной по плоскости;

- приборы отопления, расположенные в физкультурном зале, закрываются сетками или щитами и не должны выступать из плоскости стены.

Требования к помещению медицинского блока. 

Медицинский блок (медицинский кабинет) должен иметь отдельный вход из коридора. Для временной изоляции заболевших допускается использование помещений медицинского блока (медицинский или процедурный кабинет). При размещении ОО (или групп) на базе общеобразовательного учреждения возможно использование медицинского блока (или медицинского кабинета) данного ОО.

 Требования к кабинетам педагога-психолога и учителя-логопеда.

- кабинет учителя-логопеда и кабинет педагога-психолога должны располагаться в отдельных помещениях;

- кабинет учителя-логопеда оборудуется настенным зеркалом для логопедических занятий с настенной лампой освещения, партой и стулом для обучающегося.

 2.5.4.Требования к санитарному содержанию помещений ДОО:

- все помещения убираются влажным способом с применением моющих средств не менее 2 раз в день при открытых фрамугах или окнах с обязательной уборкой мест скопления пыли (полов у плинтусов и под мебелью, подоконников, радиаторов и т.п.) и часто загрязняющихся поверхностей (ручки дверей, шкафов, выключатели, жесткую мебель и др.). Влажная уборка в спальнях проводится после ночного и дневного сна, в групповых - после каждого приема пищи. Влажная уборка спортивных залов проводится 1 раз в день и после каждого занятия;  окна (снаружи и изнутри) и оконные проемы моются не менее 2 раз в год (весной и осенью);

- генеральная уборка всех помещений и оборудования проводится один раз в месяц с применением моющих и дезинфицирующих средств. Окна снаружи и изнутри моются по мере загрязнения, но не реже 2 раз в год (весной и осенью);

- все виды ремонтных работ не допускается проводить при функционировании ОО в присутствии обучающихся;

- в ОО должны проводиться мероприятия, исключающие проникновение насекомых и грызунов. При их обнаружении в течение суток должны быть организованы и проведены мероприятия по дезинсекции и дератизации в соответствии с требованиями к проведению дезинфекционных и дератизационных мероприятий;

- санитарно-техническое оборудование ежедневно обеззараживаются независимо от эпидемиологической ситуации.

2.5.5.Требования к организации работы групп ОО.

 Общие требования:

- группы ОО работают в соответствии с режимом дня, утвержденным приказом  руководителя. В случае неявки родителей (законных представителей) или совершеннолетних родственников за обучающимся в установленное время, ОО обеспечивает присмотр за обучающимся вплоть до явки его совершеннолетних родственников, родителей (законных представителей);

- количество детей в группах ОО общеразвивающей направленности определяется исходя из расчета площади групповой (игровой) комнаты - для групп дошкольного возраста (от 3 до 7 лет) - не менее 2,0 метра квадратного на одного ребенка, фактически находящегося в группе;

- ежедневный утренний прием обучающихся проводится воспитателями и (или) медицинскими работниками, которые опрашивают родителей (законных представителей) о состоянии здоровья детей. Выявленные больные дети или дети с подозрением на заболевание в ОО не принимаются; заболевших в течение дня обучающихся изолируют от здоровых (временно размещают в помещениях медицинского блока) до прихода родителей (законных представителей) или их госпитализации в лечебно-профилактическую организацию с информированием родителей (законных представителей);

- на протяжении всего времени работы группы ОО дети постоянно находятся под присмотром сотрудника ОО;

- после перенесенного заболевания, а также отсутствия более 5 дней (за исключением выходных и праздничных дней) обучающихся принимают в ОО только при наличии справки с указанием диагноза, длительности заболевания, сведений об отсутствии контакта с инфекционными больными;

- при организации режима пребывания обучающихся в ОО (группах) более 5 часов организуется прием пищи с интервалом 3-4 часа и дневной сон. 

 Требования к проведению учебных занятий и образовательной нагрузке:

- максимально допустимый объем образовательной нагрузки в первой половине дня в средней группе не превышает 30 и 40 минут соответственно, а в старшей и подготовительной - 45 минут и 1,5 часа соответственно. В середине времени, отведенного на непрерывную образовательную деятельность, проводят физкультурные минутки. Перерывы между периодами непрерывной образовательной деятельности - не менее 10 минут;

- Допускается осуществлять образовательную деятельность в первую и во вторую половину дня (по 8-10 минут). Допускается осуществлять образовательную деятельность на игровой площадке во время прогулки;

- при проведении занятий по рисованию, лепке, письму, трудовому обучению каждому обучающемуся выделяется индивидуальное сидячее место за столом или партой;

- при проведении учебных занятий педагогический работник оказывает помощь обучающемуся в части выполнения им самостоятельных работ в случае возникновения затруднений в их выполнении.

Содержание образовательных программ ОО должно соответствовать требованиям ФГОС ДО и обеспечивать преемственность данных программ с программами, установленными ФГОС для начальной ступени общего образования, при подготовке выпускников ОО для их последующего обучения в общеобразовательных организациях.
Требования к проведению физкультурных занятий:

- с детьми третьего года жизни занятия по физическому развитию ООП осуществляют по подгруппам 2 - 3 раза в неделю. С детьми третьего года жизни занятия по физическому развитию ООП проводят в групповом помещении или в физкультурном зале;

- физкультурные занятия организуются в ОО с учетом требований СанПиН;

- при проведении занятий по физической культуре ответственный сотрудник ОО  должен постоянно находиться с обучающимися;

- педагогические работники допускают обучающихся после перенесенных заболеваний к занятиям физической культурой только при наличии медицинского заключения;

- запрещается использование при проведении занятий по физической культуре плохо закрепленных снарядов и оборудования;

- занятия физической культурой на открытом воздухе не должны проводиться либо должны быть прекращены в следующих случаях: в дождь, при наличии мокрого и/или скользкого покрытия, повышающего риск получения травмы, при сильном ветре (свыше 10 м/с), при температуре воздуха ниже 15 градусов Цельсия;

- при получении обучающимся в ходе физкультурных занятий повреждений и травм педагогический работник должен оказать ему первую помощь, при необходимости доставить его в медицинский кабинет;

- работа по физическому развитию проводится с учетом здоровья обучающихся при постоянном контроле со стороны медицинских работников.

 Требования к организации прогулок на свежем воздухе:

- рекомендуемая продолжительность ежедневных прогулок составляет 3-4 часа. Продолжительность прогулки определяется ОО в зависимости от климатических условий;

- при температуре воздуха ниже минус 15 градусов Цельсия и скорости ветра более 7 м/с продолжительность прогулки рекомендуется сокращать;

- при подготовке обучающихся к прогулке на свежем воздухе сотрудники ДОО должны проверить готовность каждого ребенка к прогулке (наличие обуви, соответствующей погодным условиям, головных уборов и рукавичек (перчаток) в прохладную погоду, застегнуты ли куртки и иные элементы одежды);

- после прогулки на свежем воздухе сотрудники ОО организуют сушку промокшей обуви и одежды обучающихся;

- во время прогулок на свежем воздухе с обучающимися должен постоянно находиться сотрудник ОО;

- рекомендуется организовывать прогулки 2 раза в день: в первую половину дня и во вторую половину дня - после дневного сна или перед уходом обучающихся домой.

2.5.6.Требования к организации питания обучающихся ОО:

- организация питания в ОО возлагается на ОО;

- в группах дошкольного образования с 10,5-часовым пребыванием должно быть организовано 3-разовое питание с усиленным полдником;

- питание обучающихся проводится только в помещении групповой комнаты;

- питание должно быть организовано в соответствии с примерным 10-дневным меню, утвержденным руководителем ОО, с учетом физиологических потребностей в энергии и пищевых веществах для детей всех возрастных групп и рекомендуемых суточных наборов продуктов для организации питания обучающихся в ДОО с учетом требований СанПиН;

- для обеспечения разнообразного и полноценного питания обучающихся в ОО и дома, родителей (законных представителей) информируют об ассортименте питания ребенка, вывешивая ежедневное меню в каждой групповой ячейке. В ежедневном меню указывается наименование блюда и объем порции, а также замены блюд для обучающихся с пищевыми аллергиями и сахарным диабетом;

- в ОО, функционирующей в режиме 8 и более часов, примерным меню должно быть предусмотрено ежедневное использование в питании обучающихся: молока, кисломолочных напитков, мяса (или рыбы), картофеля, овощей, фруктов, хлеба, круп, сливочного и растительного масла, сахара, соли. Остальные продукты (творог, сметана, птица, сыр, яйцо, соки и другие) включаются 2-3 раза в неделю;

- для предотвращения возникновения и распространения инфекционных и массовых неинфекционных заболеваний (отравлений) не допускается: изготовление на пищеблоке ОО творога и других кисломолочных продуктов, а также блинчиков с мясом или с творогом, макарон по-флотски, макарон с рубленным яйцом, зельцев, яичницы-глазуньи, холодных напитков и морсов из плодово-ягодного сырья (без термической обработки), форшмаков из сельди, студней, паштетов, заливных блюд (мясных и рыбных); окрошек и холодных супов; а также: использование остатков пищи от предыдущего приема и пищи, приготовленной накануне; пищевых продуктов с истекшими сроками годности и явными признаками недоброкачественности (порчи); овощей и фруктов с наличием плесени и признаками гнили;

- также не допускается использование продуктов, перечень которых содержится в Приложении №9 к СанПиН 2.4.1.3049-13;

- в ОО должен быть организован правильный питьевой режим в соответствии с пунктом 14.26. СанПиН 2.4.1.3049-13;

- сотрудники ОО обеспечивают мытье рук обучающихся перед каждым приемом пищи;

- посуда и столовые приборы должны быть чистыми, без следов жира, мыльных пятен и иных загрязнителей.

2.5.7. Требования к организации медицинского обслуживания:

- медицинское обслуживание обучающихся в ОО обеспечивают органы здравоохранения;

- медицинский персонал наряду с администрацией несет ответственность за здоровье и физическое развитие обучающихся, проведение лечебно-профилактических мероприятий, соблюдение санитарно-гигиенических норм, режима и обеспечение качества питания;

- ОО обязано предоставить помещение с соответствующими условиями для работы медицинских работников, осуществлять контроль их работы в целях укрепления здоровья обучающихся и работников ОО.

2.5.8.Требования к организации выездных занятий, экскурсий и иных мероприятий вне территории ОО:

- при проведении выездных мероприятий ОО, организует сопровождение обучающихся из расчета не менее 1 сопровождающего на 10 обучающихся;

- по окончании выездного занятия (мероприятия) обеспечивается сопровождение детей сотрудником ОО, до помещения групповой комнаты;

- сопровождающий сотрудник обеспечивает полноту состава группы обучающихся в течение всего выездного мероприятия;

- сопровождающий сотрудник организует посадку обучающихся в транспортное средство, их переход через проезжую часть, движение в местах повышенной опасности;

- сопровождающий сотрудник при необходимости должен оказать первую медицинскую помощь пострадавшим обучающимся и обучающимся с жалобами на плохое самочувствие.

2.5.9. Прочие требования.

Работники ОО дают исчерпывающие ответы на все вопросы родителей (законных представителей), совершеннолетних родственников обучающихся, касающиеся содержания ООП ОО, используемых технологий и методов, иные вопросы, связанные с организацией обучения, воспитания и содержания обучающихся в ОО.

 ОО обеспечивает возможность доступа родителей (законных представителей), совершеннолетних родственников обучающихся на территорию ОО. 
ОО организует проведение родительского собрания не реже одного раза в квартал для каждой из групп.

Запрещается проживание обслуживающего персонала и других лиц в здании ОО.

Работники ОО проходят обязательные медицинские осмотры при поступлении на работу и периодические медицинские осмотры не реже одного раза в год. Сотрудники, не прошедшие периодический медицинский осмотр, не допускаются к работе.

Во время проведения на территории ОО культурно-массовых мероприятий с обучающимися должен неотлучно находиться сотрудник ОО, обеспечивающий строгое соблюдение требований пожарной безопасности и эвакуацию детей в случае пожара.

В случае возникновения чрезвычайной ситуации сотрудники ОО не должны оставлять обучающихся без присмотра с момента возникновения чрезвычайной ситуации и до ее ликвидации.

В случае возникновения чрезвычайной ситуации сотрудники ОО обязаны в первую очередь обеспечить эвакуацию и спасение всех обучающихся и только после этого - собственную эвакуацию и спасение.ОО не реже одного раза в полугодие должна проводить практические занятия по отработке плана эвакуации в случае чрезвычайной ситуации с каждым из группы воспитанников.

 ОО не должна производить работы по капитальному ремонту зданий и помещений, а также работы, связанные с использованием токсичных материалов, во время присутствия обучающихся в ОО.

Выполнение указанных в настоящем разделе требований не освобождает ОО от установленной законодательством ответственности за соблюдение иных, утвержденных в установленном порядке, норм и правил.

2.6. Техническое оснащение организации.

  Оборудование (в том числе игровое и учебное), приборы и аппаратура, используемая ОО должна соответствовать требованиям ГОСТ, СанПиН, ТУ, установленных для оборудования, приборов и аппаратуры используемых в ОО. Имеющееся в ОО оборудование должно обеспечивать в полной мере реализацию муниципальной услуги.

2.7.  Укомплектованность ОО кадрами и их квалификация.

     Квалификация и уровень подготовки педагогических работников должны в полной мере обеспечивать реализацию ООП дошкольного образования в ОО. Кадровый состав должен в полной мере обеспечивать образовательный процесс ОО  и её нормальное функционирование. Укомплектованность штатным персоналом ОО  должна составлять не менее 95% всех работников. 

2.8. Требования к технологии оказания муниципальной услуги.

     Настоящая Услуга оказывается всем, изъявившим желание воспользоваться Услугой, гражданам в возрасте от 3-х лет до 8 лет независимо от пола, расы, национальности, языка, происхождения, отношения к религии, социального, имущественного и должностного положения их родителей (законных представителей), в зависимости от соответствующих условий.

     Услуга оказывается в форме  дошкольного образования в группах с 10,5 -часовым пребыванием с выполнением требований ФГОС ДО.
Поступление в группы ОО ограничено имеющимся количеством мест. При отсутствии свободных мест в ОО ребенок ставится на очередь на зачисление. О начале посещения ребенком ОО его родителям (законным представителям) сообщается за 15 дней до возможного начала посещения ОО.

  Время ожидания в очереди для получения муниципальной услуги по зачислению ребенка в ОО (обеспечение доступа к Услуге) не должно превышать 10-15 минут (выдача направления (путевки) в ОО). 

  Время, установленное на проведение отдельных административных процедур:

- постановка на очередь - в день обращения;

- прием заявления на зачисление, зачисление обучающихся в ОО, заключение договора между родителями (законными представителями) и Учреждением – от 10 до15 минут. 

Муниципальная услуга по зачислению и постановке на очередь предоставляется бесплатно.

В случае возникновения свободных мест в течение учебного года ОО в течение 7 дней должно уведомить родителей (законных представителей), имеющих первый номер очереди, о наличии места. В течение 7 дней с момента уведомления родителю (законному представителю), заявление которого было удовлетворено, необходимо получить направление в ОО в управлении образования.

В течение 15 дней со дня получения направления родителю (законному представителю) ребенка необходимо обратиться в соответствующее ОО для заключения договора на предоставление Услуги  и предъявить выданное направление.

При нарушении срока обращения в ОО направление ребенка на зачисление в ОО аннулируется.

Услуга по реализации ООП дошкольного образования оказывается с момента зачисления ребенка в ОО до достижения им возраста 6 лет 6 месяцев, но не более 8-ми лет. Период оказания Услуги может быть сокращен в случае выбытия обучающегося из ОО досрочно по заявлению одного из родителей (законных представителей).

Общие требования к взаимодействию с обучающимися.

     ОО не должна привлекать обучающихся без согласия их родителей (законных представителей) к мероприятиям, не предусмотренным образовательной программой ОО.

     Персонал ОО (в том числе технический) ни при каких обстоятельствах не должен:

- кричать на обучающихся, за исключением случаев предупреждения о грозящей им немедленной опасности;

- оскорблять обучающихся, в том числе на почве расовой, конфессиональной и национальной неприязни, применять к ним меры принуждения и насилия;

- публично наказывать обучающихся за нарушение установленных правил поведения и иные проступки, а также использовать методы, унижающие достоинство обучающихся (ставить в угол, оскорблять, применять насилие). Нарушение правил поведения одним обучающимся или группой обучающихся не может являться основанием для наказания иных обучающихся;

- требовать от обучающихся ответов на вопросы, не имеющие отношения к образовательному процессу;

- отдавать предпочтение отдельным обучающимся при распределении учебных материалов, инвентаря, определении очередности, оказании помощи, в том числе в зависимости от расы, национальности и вероисповедания.

При обнаружении сотрудниками ОО случаев физического насилия, моральных оскорблений по отношению к обучающимся, драк, в которые вовлечены обучающиеся, сотрудники ОО должны обеспечить пресечение данных нарушений общественного порядка.

3. Защита интересов получателей Услуги

3.2. Реквизиты отраслевого органа и должностных лиц, осуществляющих контроль за предоставлением Услуги.

Непосредственный контроль за оказанием Услуги осуществляет управление образования.

Местонахождение: 607102 Нижегородская обл., г. Навашино, ул. 1 Мая д.6.
Телефоны управления образования: 5-60-79(факс); 5-73-60; 5-69-67.

  Контроль за деятельностью ОО осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

  Внутренний контроль организуется руководителем ОО, его заместителями.

  Внутренний контроль подразделяется на:

1) оперативный контроль (по выявленным проблемным фактам и жалобам, касающимся качества предоставления услуг);

2) плановый контроль:

а) тематический (контроль по определенной теме или направлению деятельности ОО);

б) комплексный (проверка образовательной деятельности отдельных педагогов, структурных подразделений и т.п.).

   Выявленные недостатки по оказанию Услуги анализируются по каждому сотруднику ОО с рассмотрением на педагогическом совете (методических объединениях, совещаниях при директоре учреждения и т.п.), принятием мер к их устранению, вынесением дисциплинарных или административных взысканий (если будет установлена вина в некачественном предоставлении Услуги).

   Управление образования (начальник управления, специалисты) осуществляет внешний контроль за деятельностью ОО по оказанию Услуги в сфере дошкольного образования в части соблюдения качества ее предоставления путем:

1) проведения мониторинга основных показателей работы за определенный период;

2) анализа обращений и жалоб граждан в управление образования, Администрацию городского округа Навашинский Нижегородской области, проведения по фактам обращения служебных расследований (проверок) с привлечением соответствующих специалистов по выявленным нарушениям;

3) проведения контрольных мероприятий, в том числе проверки книги жалоб ОО на предмет фиксации в ней жалоб на качество услуг, а также факта принятия мер по жалобам.

    Внешний контроль по отдельным направлениям также осуществляют Роспотребнадзор, органы государственной противопожарной службы, другие уполномоченные на осуществление контрольных функций органы в соответствии с требованиями действующего законодательства РФ.

3.3. Непосредственные исполнители муниципальной услуги.

Непосредственными исполнителями Услуги выступают муниципальные дошкольные образовательные учреждения и муниципальные общеобразовательные учреждения, расположенные на территории городского округа Навашинский Нижегородской области.
4. Ответственность за нарушение требований настоящего стандарта

4.1. Ответственность за нарушения требований Стандарта сотрудников ОО.

Меры ответственности за нарушения требований Стандарта к сотрудникам ОО устанавливаются руководителями данных учреждений в соответствии с внутренними документами организаций и требованиями настоящего стандарта.

4.2. Ответственность за нарушения требований стандарта руководителей ОО.

К ответственности за нарушения требований стандарта могут быть привлечены только руководители муниципальных учреждений городского округа Навашинский Нижегородской области по результатам установления имевшего место факта нарушения требований стандарта в результате проверочных действий ответственного структурного подразделения или судебного решения.

Меры ответственности за нарушения требований стандарта к руководителю муниципального учреждения определяются Администрацией городского округа Навашинский Нижегородской области, заключившей с данным руководителем трудовой договор.

5. Обжалование нарушений настоящего стандарта
5.1. Общие положения.

5.1.1. Обжаловать нарушение требований настоящего стандарта может любое лицо, являющееся получателем Услуги. За несовершеннолетних лиц обжаловать нарушение настоящего Стандарта могут их родители (иные законные представители). Правозащитные организации могут представлять интересы вышеуказанных лиц.

5.1.2. Лицо, подающее жалобу на нарушение требований стандарта качества Услуги (далее - заявитель), при условии его дееспособности может обжаловать нарушение настоящего стандарта следующими способами:

1) указание на нарушение требований стандарта сотруднику ОО;

2) жалоба на нарушение требований стандарта должностному лицу ОО;

3) жалоба на нарушение требований стандарта в управление образования, Администрацию городского округа Навашинский Нижегородской области;

4) обращение в суд.

5.2. Указание на нарушение требований стандарта сотруднику ОО.

5.2.1. При выявлении нарушения требований, установленных настоящим стандартом, заявитель вправе указать на это сотруднику ОО, с целью незамедлительного устранения нарушения и (или) получения извинений в случае, когда нарушение требований стандарта было допущено непосредственно по отношению к заявителю (лицу, которое он представляет).

5.2.2. При невозможности, отказе или неспособности сотрудника ОО устранить допущенное нарушение требований стандарта и (или) принести извинения заявитель может использовать иные способы обжалования.

Обжалование в форме указания на нарушение требований стандарта сотруднику ОО не является обязательным условием для использования иных, предусмотренных настоящим стандартом, способов обжалования.

5.3. Жалоба на нарушение требований стандарта должностному лицу ОО.

5.3.1. При выявлении нарушения требований, установленных настоящим стандартом, заявитель может обратиться с жалобой на допущенное нарушение к должностному лицу ОО.

5.3.2. Обращение заявителя с жалобой к должностному лицу ОО может быть осуществлено в письменной или устной форме. ОО не вправе требовать от заявителя подачи жалобы в письменной форме.

5.3.3. Обращение заявителя с жалобой на действие (бездействие) педагогического работника ОО осуществляется только в письменной форме.

5.3.4. Обращение заявителя с жалобой к должностному лицу ОО может быть осуществлено после установления заявителем факта нарушения требований стандарта.

5.3.5. Должностное лицо ОО при приеме жалобы заявителя может совершить одно из следующих действий:

а) принять меры по установлению факта нарушения требований стандарта и удовлетворению требований заявителя;

б) аргументированно отказать заявителю в удовлетворении его требований.

5.3.6. Должностное лицо ОО может отказать заявителю в удовлетворении его требований в случае несоответствия предъявляемых требований требованиям настоящего стандарта, при наличии оснований для того, чтобы считать жалобу заявителя бездоказательной.

В случае аргументированного отказа, по просьбе заявителя ОО должно в день подачи жалобы предоставить официальное письмо, содержащее следующую информацию:

- ФИО заявителя и ФИО лица, которое он представляет;

- адрес проживания заявителя, контактный телефон;

- наименование ОО, принявшей жалобу;

- содержание жалобы заявителя;

- дата и время фиксации нарушения заявителем;

- причины отказа в удовлетворении требований заявителя.

5.3.7. При личном обращении заявителя с жалобой, с целью установления факта нарушения требований стандарта,  и удовлетворения требований заявителя (полного или частичного) должностное лицо ОО должно совершить следующие действия:

- совместно с заявителем и при его помощи удостовериться в наличии факта нарушения требований стандарта (в случае возможности его фиксации на момент подачи жалобы заявителем);

- совместно с заявителем и при его помощи установить сотрудников, которые, по мнению заявителя, ответственны за нарушение требований стандарта (в случае персонального нарушения требований стандарта);

- по возможности организовать устранение зафиксированного нарушения требований стандарта в присутствии заявителя;

- если требования заявителя не были полностью удовлетворены, предоставить заявителю расписку в получении жалобы. При этом расписка должна содержать следующую информацию:

а) ФИО заявителя;

б) ФИО лица, которое он представляет;

в) адрес проживания заявителя;

г) контактный телефон;

д) наименование организации, принявшей жалобу;

е) содержание жалобы заявителя;

ж) дата и время фиксации нарушения заявителем;

з) факты нарушения требований стандарта, совместно зафиксированные заявителем и ответственным сотрудником ОО;

и) лицо, допустившее нарушение требований стандарта (при персональном нарушении), по данным заявителя либо согласованные данные;

к) нарушения требований стандарта, устраненные непосредственно в присутствии заявителя;

л) подпись должностного лица;

м) печать организации;

н) подпись заявителя, удостоверяющая верность указанных данных;

- провести служебное расследование с целью установления фактов нарушения требований стандарта, обозначенных заявителем, и ответственных за это сотрудников;

- устранить нарушения требований стандарта, зафиксированные совместно с заявителем;

- применить дисциплинарные взыскания к сотрудникам, ответственным за допущенные нарушения требований стандарта, в соответствии с разделом 5 настоящего стандарта и внутренними документами ОО;

- обеспечить в течение не более 30 дней после подачи жалобы уведомление заявителя (лично или по телефону) о предпринятых мерах, в том числе:

а) об устранении зафиксированных в жалобе нарушений (с перечислением устраненных нарушений);

б) о примененных дисциплинарных взысканиях в отношении конкретных сотрудников (с указанием конкретных мер и сотрудников);

в) об отказе в удовлетворении требований заявителя (в том числе в применении дисциплинарных взысканий в отношении конкретных сотрудников с аргументацией отказа);

- по просьбе заявителя в течение 3 дней со дня уведомления предоставить ему в виде официального письма информацию, о которой заявитель был уведомлен в соответствии с абзацем 2 пункта 5.3.6;

- принести извинения заявителю (лицу, в отношении которого было допущено нарушение требований стандарта) от имени организации за имевший место факт нарушения требований стандарта, допущенный непосредственно по отношению к заявителю (лицу, которое он представляет), в случае если такие извинения не были принесены ранее.

В случае удовлетворения всех требований заявителя указанные в пункте 5.3.7 действия не осуществляются.

5.3.8. В случае отказа ОО от удовлетворения отдельных требований заявителя либо в случае нарушения сроков, указанных в пункте 5.3.7, заявитель может использовать иные способы обжалования. Жалоба на нарушение требований стандарта должностному лицу ОО не является обязательной для использования иных, предусмотренных настоящим стандартом, способов обжалования.

5.4. Жалобы на нарушение требования стандарта в управление образования, Администрацию городского округа Навашинский Нижегородской области.

5.4.1. При выявлении нарушения требований, установленных настоящим стандартом, заявитель может обратиться с жалобой на допущенное нарушение в управление образования, Администрацию городского округа Навашинский Нижегородской области на имя начальника управления образования, ответственного за организацию оказания Услуги (далее - ответственное структурное подразделение), либо на имя иного должностного лица.

5.4.2. Подача и рассмотрение жалобы в управлении образования, Администрации городского округа Навашинский Нижегородской области осуществляются в порядке, установленном Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг». Жалоба может быть подана как в письменной, так и в электронной форме. Жалоба, поступившая в управление образования, Администрацию городского округа Навашинский Нижегородской области, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа управления образования, Администрации городского округа Навашинский Нижегородской области, должностного лица управления образования, Администрации городского округа Навашинский Нижегородской области, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Правительство Российской Федерации вправе установить случаи, при которых срок рассмотрения жалобы может быть сокращен.
5.4.3. Проверочные действия с целью установления факта нарушения отдельных требований стандарта (далее - проверочные действия) осуществляет управление образования, за исключением случаев, когда обжалуются действия (бездействие) данного структурного подразделения .

5.4.4. Заявителю может быть отказано в осуществлении проверочных действий в соответствии с установленным настоящим стандартом порядком только в случае, если содержание жалобы не относится к требованиям настоящего стандарта. Отказ в осуществлении проверочных действий по иным основаниям не допускается.В случае отказа в осуществлении проверочных действий в ответе заявителю в обязательном порядке должны быть указаны причины этого отказа.
5.4.5. Если в жалобе обжалуются действия (бездействие) управления образования, проверочные действия осуществляются в форме служебной проверки в соответствии с регламентом Администрации городского округа Навашинский Нижегородской области.

6. Заключительные положения

 Разработанный Стандарт качества предоставления Услуги подлежит обязательному опубликованию и размещению на официальном сайте органов местного самоуправления городского округа в информационно-телекоммуникационной сети Интернет.
_________________

                                                                                   УТВЕРЖДЕН

                                                                                постановлением Администрации

                                                                                 городского округа Навашинский

                                                                                Нижегородской области

                                                                                  07.11.2017 № 1144
Стандарт качества предоставления

муниципальной услуги в области дошкольного образования

на территории городского округа Навашинский Нижегородской области
 «Реализация основных общеобразовательных программ

 дошкольного образования» 
(адаптированная образовательная программа в группе полного дня)
1. Общие положения


1.1. Разработчиком Стандарта качества предоставления муниципальной услуги в области дошкольного образования на территории городского округа Навашинский Нижегородской области «Реализация основных общеобразовательных программ дошкольного образования» (адаптированная образовательная программа в группе полного дня) (далее - Стандарт), в компетенцию которого входит организация представления муниципальной услуги является Управление образования Администрации городского округа Навашинский (далее – управление образования).


1.2. Наименование муниципальной услуги: «Реализация основных общеобразовательных программ дошкольного образования» (адаптированная образовательная программа в группе полного дня).
  1.3. Область применения Стандарта.

  1.3.1.Настоящий Стандарт определяет нормативно-правовую основу и содержание муниципальной услуги «Реализации основных общеобразовательных программ дошкольного образования» (адаптированная образовательная программа в группе полного дня) в дошкольных образовательных учреждениях городского округа Навашинский Нижегородской области (далее - Услуга), категории ее потребителей и круг организаций, предоставляющих Услугу, условия доступа к ней и требования к качеству ее предоставления, ответственность за нарушения требований настоящего стандарта и порядок их обжалования потребителями Услуги.

1.3.2. Организации, предоставляющие Услугу.

Муниципальные дошкольные образовательные учреждения городского округа Навашинский Нижегородской области и муниципальные общеобразовательные учреждения (далее – ОО), в части обеспечения реализации адаптированных образовательных программ дошкольного образования, включая присмотр и уход за воспитанниками в учреждениях, реализующих общеобразовательные программы дошкольного образования на территории городского округа Навашинский Нижегородской области.

Управление образования,  в части выдачи направлений (путевок) в муниципальные дошкольные образовательные учреждения городского округа Навашинский Нижегородской области и ведения электронной очереди (обеспечение доступа к Услуге).

1.4. Термины и определения:

Муниципальная услуга – услуга, оказываемая муниципальным учреждением в пределах полномочий органов местного самоуправления городского округа Навашинский Нижегородской области за счет средств городского округа Навашинский Нижегородской области, выделяемых из бюджета на оказание данной услуги учреждению в соответствии с муниципальным заданием.

   Получатели муниципальной услуги – граждане (физические лица), обратившиеся в муниципальные учреждения за предоставлением муниципальной услуги.


   
Поставщик муниципальной услуги - муниципальное учреждение, уполномоченное оказывать муниципальные услуги в соответствии с муниципальным заданием. 



Стандарт качества предоставления муниципальной услуги - обязательные для исполнения правила, устанавливающие в интересах получателя муниципальной услуги в области образования требования к оказанию муниципальной услуги; обязательство органов органов местного самоуправления городского округа Навашинский Нижегородской области по обеспечению возможности получения потребителями муниципальных образовательных услуг в определенных размерах и определенного качества.



Воспитание – деятельность, направленная на развитие личности, создание условий для самоопределения и социализации обучающегося на основе социокультурных, духовно-нравственных ценностей и принятых в обществе правил и норм поведения в интересах семьи, общества, государства.



Участники образовательного процесса - обучающиеся, родители (законные представители) несовершеннолетних обучающихся, педагогические работники и их представители, организации, осуществляющие образовательную деятельность.

  Дошкольные образовательные организации –  образовательные организации, осуществляющие в качестве основной цели деятельности образовательную деятельность по образовательным программам дошкольного образования, присмотр и уход за детьми.
Общеобразовательные организации –  образовательные организации, осуществляющие в качестве одной из целей их деятельности образовательную деятельность по образовательным программам дошкольного образования, присмотр и уход за детьми.


     Образовательная программа - нормативно-управленческий документ образовательной организации, характеризующий специфику содержания образования и особенности организации образовательного процесса.


    Лицензирование в области образования - установление соответствия условий осуществления образовательного процесса, предлагаемых образовательной организацией, государственным и местным требованиям в части строительных норм и правил, санитарных и гигиенических норм, охраны здоровья воспитанников, учащихся и работников образовательных организаций, оборудования учебных помещений, оснащенности учебного процесса, образовательного ценза педагогических работников и укомплектованности штатов.

1.5. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление Услуги:

Конституция Российской Федерации (принята на всенародном голосовании 12.12.1993);

Конвенция о правах ребенка (одобрена Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989);

Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

Федеральный закон Российской Федерации от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации».

Федеральный государственный образовательный стандарт дошкольного образования, утвержденный приказом Министерства образования и науки РФ от 17.10.2013 № 1155;
Федеральный закон от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;

Федеральный закон от 24.11.1995  № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;

Федеральный закон от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»;
Приказ Министерства здравоохранения РФ от 03.07.2000 № 241 «Об утверждении «Медицинской карты ребенка для образовательных учреждений»»;

Методические указания по контролю за устройством и оборудованием дошкольных учреждений для детей с нарушениями физического и умственного развития (утверждены заместителем Главного государственного санитарного врача СССР 25.05.1978 № 1850-78);

Санитарно-эпидемиологические правила и нормативы СанПиН 2.4.1.3049-13 «Санитарно эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы дошкольных образовательных организаций» (утверждены Постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 15.05. 2013 № 26);

Санитарно-эпидемиологические правила СП 2.3.2.1940-05 «Организация детского питания» (утверждены Главным государственным санитарным врачом РФ 19.01.2005);

Закон Нижегородской области от 30 декабря 2005 года №212-З  «О социальной поддержке отдельных категорий граждан в целях реализации их права на образование»; 
Решение Совета депутатов городского округа Навашинский Нижегородской области от 31.03.2016 №119 «Об исполнении отдельных государственных полномочий»;

Постановление Администрации городского округа Навашинский от 01.03.2016 №156 «О закреплении муниципальных бюджетных дошкольных образовательных учреждений городского округа Навашинский Нижегородской области за конкретными территориями»;
Постановление Администрации городского округа Навашинский от 18.03.2016 №212 «Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Прием заявлений о зачислении детей в  муниципальные  образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады), а также постановка на соответствующий учет»;
Постановление Администрации городского округа Навашинский от 19.05.2016 №401 «Об утверждении Положения о порядке взимания родительской платы за присмотр и уход за детьми в муниципальных учреждениях городского округа Навашинский Нижегородской области, осуществляющих  образовательную деятельность по реализации образовательных программ дошкольного образования» и иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Нижегородской области и городского округа Навашинский Нижегородской области.
2. Требования к качеству предоставления муниципальной услуги

Настоящим разделом устанавливаются требования к качеству процесса оказания Услуги, предоставляемой ОО городского округа Навашинский Нижегородской области и управлением образования.

2.1. Сведения о муниципальной услуге: 

Услуга «Реализация основных общеобразовательных программ дошкольного образования» (адаптированная образовательная программа в группе полного дня) оказывается в ОО с реализацией адаптированных образовательных программ дошкольного образования и с обеспечением присмотра и ухода,  в целях разностороннего развития детей дошкольного возраста с учетом их возрастных и индивидуальных особенностей, в том числе достижение детьми дошкольного возраста уровня развития, необходимого  и достаточного  для успешного освоения ими образовательных программ начального общего образования, на основе индивидуального подхода к детям дошкольного возраста и специфичных для детей дошкольного возраста видов деятельности.

2.2. Результат предоставления муниципальной услуги:

Предоставление общедоступного и бесплатного дошкольного образования по  адаптированной образовательной программе в группе полного дня детям в возрасте от 3-х лет, но не позднее 8-ми лет, с надлежащим качеством в соответствии с федеральным государственным образовательным стандартом дошкольного образования (далее – ФГОС ДО) на всей территории городского округа Навашинский Нижегородской области. Освоение обучающимися основной общеобразовательной программы (далее – ООП) дошкольного образования, овладение необходимыми умениями и навыками для последующего обучения в общеобразовательных организациях.

2.3. Система показателей (характеристик) качества муниципальной услуги.

2.3.1. Критерии качества Услуги.

       Основными критериями качества Услуги являются: Основными критериями качества Услуги являются: укомплектованность педагогическими кадрами; процент обоснованных жалоб потребителей поступивших в ОО или в вышестоящий  орган по которым были приняты меры; посещаемость детьми ОО.

2.3.2.Показатели качества Услуги.

	№

п/п
	Наименование показателя качества 
	Единица измерения
	Методика расчета
	Значение индикатора

	1  
	Укомплектованность педагогическими кадрами
	%  
	Укф * 100% : Укп,

где   Укф – укомплектованность кадрами (факт);

       Укп – укомплектованность кадрами (план)
	100%

	2  
	Доля обоснованных жалоб потребителей поступивших в ОО или в вышестоящий  орган по которым были приняты меры
	% 
	Жм : Ж * 100,
где Жм – число обоснованных жалоб потребителей, поступивших в отчетном периоде в ОО или в вышестоящий орган, по которым в отчетном периоде были приняты меры;

         Ж – число обоснованных жалоб потребителей, поступивших в отчетном периоде в ОО или в вышестоящий орган
	100%

	3  
	Посещаемость детьми  ОО           
	%
	(Пф : Пс) * 100,
где    Пс – списочное число детей ОО всего;

         Пф – число детей фактически посещающих ОО в отчетном периоде
	не менее 65%


2.4. Документы, регламентирующие деятельность ОО: устав ОО; лицензия на право ведения образовательной деятельности; документы, регламентирующие образовательную деятельность и административно-хозяйственную деятельность ОО; инструкции; приказы заведующего по различным направлениям деятельности ОО.

Требования к качеству уровня подготовки обучающихся устанавливаются ФГОС ДО. ОО  имеет акт готовности ОО к учебному году. 

Функционирование ОО, реализующих основные общеобразовательные программы дошкольного образования, осуществляется при наличии заключения, подтверждающего его соответствие санитарному законодательству и санитарным правилам, выданного органом, уполномоченным осуществлять федеральный государственный санитарно-эпидемиологический надзор и федеральный государственный надзор в области защиты прав потребителей в целях лицензирования образовательной деятельности.

С каждым родителем (законным представителем) обучающегося ОО заключает договор об образовании установленного образца в двух экземплярах. Один экземпляр отдается на руки родителю (законному представителю) обучающегося. На каждого обучающегося в ОО заводится личное дело, оформляется приказ «О зачислении». Данные о принятом обучающемся заносятся в «Книгу учета движения детей». На одного из родителей(законных представителей) оформляется выплатное дело установленного образца для получения компенсации части родительской платы за содержание ребенка в ОО.

ОО не позднее 10 дней до начала учебного года принимает основную образовательную программу и адаптированную образовательную программу дошкольного образования ОО, разрабатываемую, принимаемую и реализуемую им самостоятельно в соответствии с требованиями ФГОС к структуре основной общеобразовательной программы и адаптированной образовательной программы дошкольного образования  и условиям их реализации, расписание занятий (сетку занятий). ОО обеспечивает доступность адаптированной образовательной программы ОО (АОП ОО) для ознакомления родителям (законным представителям) обучающихся, получающих образование, либо родителям (законным представителям) детей, предполагающих получить дошкольное образование. ОО предусматривает формы участия родителей (законных представителей) обучающихся в управлении ОО и закрепляет их в своем Уставе.

2.5. Условия размещения и режим работы ОО.

 Требования к условиям осуществления образовательной деятельности устанавливаются действующими санитарно-эпидемиологическими правилами и нормативами, а также требованиями пожарной безопасности. 

2.5.1.Требования к зданию, в котором оказывается Услуга, и к прилегающей территории.

Этажность здания ОО не превышает 3 этажей. Здание ОО оборудуется системами теплоснабжения, водоснабжения, электроснабжения, пожаротушения и канализацией.

Территорию участка ОО рекомендуется ограждать забором и полосой зеленых насаждений. Территория земельного участка ОО имеет электрическое освещение. Уровень искусственной освещенности участка соответствует требованиям СанПиН. На территории ОО выделяются игровая и хозяйственная зоны. Зона игровой территории включает в себя групповые площадки - индивидуальные для каждой группы и физкультурную площадку (одну или несколько).Покрытие групповых площадок и физкультурной зоны травяное, с утрамбованным грунтом, беспыльное, либо выполненное из материалов, не оказывающих вредного воздействия на человека.

 Для защиты обучающихся от солнца и осадков на территории каждой групповой площадки устанавливают теневой навес.

2.5.2.Требования к содержанию территории ОО.

Уборка территории проводится ежедневно: утром за 1 - 2 часа до прихода обучающихся или вечером после ухода обучающихся. Въезды и входы на территорию ОО, проезды, дорожки к хозяйственным постройкам, к контейнерной площадке для сбора мусора покрываются асфальтом, бетоном или другим твердым покрытием.  В зимнее время рекомендуется проводить очистку территории от снега по мере необходимости, территорию допускается посыпать песком, использование химических реагентов не допускается.Ежегодно, в весенний период, на игровых площадках проводится полная смена песка. Вновь завозимый песок должен соответствовать требованиям действующих СанПиН. Не допускается сжигание мусора на территории ОО и в непосредственной близости от нее. В хозяйственной зоне оборудуется площадка для сбора мусора на расстоянии не менее 15 м от здания.

 2.5.3. Требования к помещениям, в которых оказывается Услуга.

 Общие требования к помещениям ОО:

- при проектировании ОО предусматривается следующий набор помещений: групповые ячейки (изолированные помещения для каждой детской группы); дополнительные помещения для занятий с обучающимися (музыкальный зал, физкультурный зал, кабинет логопеда и другие); сопутствующие помещения (медицинский блок, пищеблок, постирочная); помещения служебно-бытового назначения для персонала. В существующих зданиях ОО допускается переоборудование помещений физкультурного или музыкального залов под групповые ячейки при условии наличия одного из них для проведения в нем музыкальных и физкультурных занятий;

- в состав групповой ячейки входят: раздевальная (приемная) (для приема обучающихся и хранения верхней одежды), групповая (для проведения игр, занятий и приема пищи), спальня, буфетная (для подготовки готовых блюд к раздаче и мытья столовой посуды), туалетная (совмещенная с умывальной);

- в существующих ОО допускается наличие помещений медицинского назначения (медицинский блок) в соответствии с проектами, по которым они были построены;

- размещение в подвальных и цокольных этажах зданий помещений для пребывания обучающихся и помещений медицинского назначения не допускается. Групповые ячейки для детей до 3 лет располагаются на 1-м этаже;

- в зданиях ОО рекомендуется предусмотреть минимальный набор служебно-бытовых помещений в соответствии требованиями СанПиН;

- температура воздуха в помещениях ОО поддерживается в соответствии с требованиям СанПиН;

- уровень освещенности в помещениях ОО должен соответствовать требованиям СанПиН;

- помещения ОО должны быть оборудованы электрическим освещением, вентиляцией, системой электроснабжения, первичными средствами пожаротушения в соответствии с СанПиН и требованиями пожарной безопасности;

- оборудование основных помещений должно соответствовать росту и возрасту обучающихся. Функциональные размеры приобретаемой и используемой детской мебели для сидения и столов должны соответствовать обязательным требованиям, установленным техническими регламентами или (и) национальными стандартами;

- эвакуационные проходы, выходы, коридоры, тамбуры и лестницы не должны быть загромождены предметами и оборудованием, а также расстановка мебели и оборудования в групповых комнатах и других помещениях не должна препятствовать эвакуации людей и подходу к средствам пожаротушения;

- для персонала ОО рекомендуется организовать отдельную санитарную комнату на каждом этаже здания ОО с унитазом и умывальником.

Требования к помещениям групповых комнат:

- в групповой комнате должны быть выделены помещения для раздевальной, игровой, спальни (игровое и спальное помещение может быть совмещено), буфетной, туалетной комнаты. Раздевальные для обучающихся, групповые комнаты, которые располагаются на втором этаже, могут быть размещены на первом этаже в отдельных помещениях для каждой группы;

- спальни групп  ОО оборудуются стационарными кроватями;

- в существующих ОО при отсутствии спален по проекту или недостаточной площади имеющихся спальных помещений допускается организовывать дневной сон обучающихся дошкольных групп в групповых на раскладных кроватях с жестким ложем или на трансформируемых (выдвижных, выкатных) одно - трехуровневых кроватях. Все кровати соответствуют требованиям СанПиН;

- раздевальные комнаты оборудуются шкафами для верхней одежды обучающихся с индивидуальной ячейкой для каждого ребенка;

- площади раздевальной, игровой, спальни соответствуют требованиям СанПиН;

- в помещении групповой комнаты не должен находиться инвентарь, используемый при прогулках на территории (санки, велосипеды, лыжи, лопатки и ведра и иные предметы);

- для каждого обучающегося выделяются индивидуальные постельные принадлежности, полотенца, предметы личной гигиены. Смена постельного белья, полотенец проводится не реже одного раза в неделю,

- помещения туалетной комнаты включают умывальную зону и зону санитарных узлов. Умывальная зона оборудуется детскими умывальными раковинами с подводкой горячей и холодной воды, отдельной умывальной раковиной для персонала, детской ванной, вешалками с индивидуальными ячейками для детских полотенец и предметов личной гигиены;

- помещения групповых (игровых) комнат и спален имеют естественное освещение.

Требования к помещениям для проведения культурно-массовых мероприятий, музыкальных и физкультурных занятий:

- при наличии в ОО одного зала рекомендуется оборудованная физкультурная площадка для занятий физкультурой на свежем воздухе;

- в помещении для проведения культурно-массовых мероприятий обеспечивается не менее двух рассредоточенных эвакуационных выходов;

- полы залов для проведения музыкальных и физкультурных занятий должны быть ровными, без торчащих сучков, гвоздей, иных предметов, не предусмотренных конструкцией зала, должны быть исключены широкие щели (шириной более 5 мм) и дыры (диаметром более 5 мм);

- поверхность используемых при занятиях физкультурой матов не должна быть скользкой, набивка матов должна быть равномерной по плоскости;

- приборы отопления, расположенные в физкультурном зале, закрываются сетками или щитами и не должны выступать из плоскости стены.

Требования к помещению медицинского блока. 

Медицинский блок (медицинский кабинет) должен иметь отдельный вход из коридора. Для временной изоляции заболевших допускается использование помещений медицинского блока (медицинский или процедурный кабинет). При размещении ДОО (или групп) на базе общеобразовательного учреждения возможно использование медицинского блока (или медицинского кабинета) данного ОО.

 Требования к кабинетам педагога-психолога и учителя-логопеда.

- кабинет учителя-логопеда и кабинет педагога-психолога должны располагаться в отдельных помещениях;

- кабинет учителя-логопеда оборудуется настенным зеркалом для логопедических занятий с настенной лампой освещения, партой и стулом для обучающегося.

 2.5.4.Требования к санитарному содержанию помещений ОО:

- все помещения убираются влажным способом с применением моющих средств не менее 2 раз в день при открытых фрамугах или окнах с обязательной уборкой мест скопления пыли (полов у плинтусов и под мебелью, подоконников, радиаторов и т.п.) и часто загрязняющихся поверхностей (ручки дверей, шкафов, выключатели, жесткую мебель и др.). Влажная уборка в спальнях проводится после ночного и дневного сна, в групповых - после каждого приема пищи. Влажная уборка спортивных залов проводится 1 раз в день и после каждого занятия;  окна (снаружи и изнутри) и оконные проемы моются не менее 2 раз в год (весной и осенью);

- генеральная уборка всех помещений и оборудования проводится один раз в месяц с применением моющих и дезинфицирующих средств. Окна снаружи и изнутри моются по мере загрязнения, но не реже 2 раз в год (весной и осенью);

- все виды ремонтных работ не допускается проводить при функционировании ОО в присутствии обучающихся;

- в ОО должны проводиться мероприятия, исключающие проникновение насекомых и грызунов. При их обнаружении в течение суток должны быть организованы и проведены мероприятия по дезинсекции и дератизации в соответствии с требованиями к проведению дезинфекционных и дератизационных мероприятий;

- санитарно-техническое оборудование ежедневно обеззараживаются независимо от эпидемиологической ситуации.

2.5.5.Требования к организации работы групп ОО.

 Общие требования:

- группы ОО работают в соответствии с режимом дня, утвержденным приказом  руководителя. В случае неявки родителей (законных представителей) или совершеннолетних родственников за ребенком в установленное время, ОО обеспечивает присмотр за ребенком вплоть до явки его совершеннолетних родственников, родителей (законных представителей);

- количество детей в группах ОО при реализации адаптированной образовательной программы дошкольного образования определяется исходя из расчета площади групповой (игровой) комнаты - для групп дошкольного возраста (от 3 до 7 лет) - не менее 2,0 метра квадратного на одного ребенка, фактически находящегося в группе;

- ежедневный утренний прием обучающихся проводится воспитателями и (или) медицинскими работниками, которые опрашивают родителей (законных представителей) о состоянии здоровья обучающихся. Выявленные больные обучающиеся или обучающиеся с подозрением на заболевание в ОО не принимаются; заболевших в течение дня обучающиеся изолируют от здоровых обучающихся (временно размещают в помещениях медицинского блока) до прихода родителей(законных представителей) или их госпитализации в лечебно-профилактическую организацию с информированием родителей(законных представителей);

- на протяжении всего времени работы группы ОО обучающиеся постоянно находятся под присмотром сотрудника ОО;

- после перенесенного заболевания, а также отсутствия более 5 дней (за исключением выходных и праздничных дней) обучающихся принимают в ОО только при наличии справки с указанием диагноза, длительности заболевания, сведений об отсутствии контакта с инфекционными больными;

- при организации режима пребывания обучающихся в ОО (группах) более 5 часов организуется прием пищи с интервалом 3-4 часа и дневной сон. 

 Требования к проведению учебных занятий и образовательной нагрузке:

- максимально допустимый объем образовательной нагрузки в первой половине дня в средней группе не превышает 30 и 40 минут, а в старшей и подготовительной - 45 минут и 1,5 часа соответственно. В середине времени, отведенного на непрерывную образовательную деятельность, проводят физкультурные минутки. Перерывы между периодами непрерывной образовательной деятельности - не менее 10 минут;

- допускается осуществлять образовательную деятельность в первую и во вторую половину дня (по 8-10 минут). Допускается осуществлять образовательную деятельность на игровой площадке во время прогулки;

- при проведении занятий по рисованию, лепке, письму, трудовому обучению каждому обучающемуся выделяется индивидуальное сидячее место за столом или партой;

- при проведении учебных занятий педагогический работник оказывает помощь ребенку в части выполнения им самостоятельных работ в случае возникновения затруднений в их выполнении.

Содержание адаптированной образовательной программы ОО должно соответствовать требованиям ФГОС ДО и обеспечивать преемственность данных программ с программами, установленными ФГОС для начальной ступени общего образования, при подготовке выпускников ОО для их последующего обучения в общеобразовательных организациях.
Требования к проведению физкультурных занятий:

- с детьми третьего года жизни занятия по физическому развитию основной образовательной программы осуществляют по подгруппам 2 - 3 раза в неделю. С обучающимися третьего года жизни занятия по физическому развитию адаптированной  образовательной программы проводят в групповом помещении или в физкультурном зале в соответствии с рекомендациями медицинской организации;

- физкультурные занятия организуются в ОО с учетом требований СанПиН;

- при проведении занятий по физической культуре ответственный сотрудник ОО  должен постоянно находиться с обучающимися;

- педагогические работники допускают обучающихся после перенесенных заболеваний к занятиям физической культурой только при наличии медицинского заключения;

- запрещается использование при проведении занятий по физической культуре плохо закрепленных снарядов и оборудования;

- занятия физической культурой на открытом воздухе не должны проводиться либо должны быть прекращены в следующих случаях: в дождь, при наличии мокрого и/или скользкого покрытия, повышающего риск получения травмы, при сильном ветре (свыше 10 м/с), при температуре воздуха ниже 15 градусов Цельсия;

- при получении обучающимися в ходе физкультурных занятий повреждений и травм педагогический работник должен оказать ребенку первую помощь, при необходимости доставить его в медицинский кабинет;

- работа по физическому развитию проводится с учетом здоровья обучающихся при постоянном контроле со стороны медицинских работников.

 Требования к организации прогулок на свежем воздухе:

- рекомендуемая продолжительность ежедневных прогулок составляет 3-4 часа. Продолжительность прогулки определяется ОО в зависимости от климатических условий;

- при температуре воздуха ниже минус 15 градусов Цельсия и скорости ветра более 7 м/с продолжительность прогулки рекомендуется сокращать;

- при подготовке обучающихся к прогулке на свежем воздухе сотрудники ОО должны проверить готовность каждого ребенка к прогулке (наличие обуви, соответствующей погодным условиям, головных уборов и рукавичек (перчаток) в прохладную погоду, застегнуты ли куртки и иные элементы одежды);

- после прогулки на свежем воздухе сотрудники ОО организуют сушку промокшей обуви и одежды обучающихся;

- во время прогулок на свежем воздухе с обучающимися должен постоянно находиться сотрудник ОО;

- рекомендуется организовывать прогулки 2 раза в день: в первую половину дня и во вторую половину дня - после дневного сна или перед уходом обучающихся домой.

2.5.6.Требования к организации питания обучающихся ОО:

- организация питания в ОО возлагается на ОО;

- в группах дошкольного образования с 10,5-часовым пребыванием организуется 3-разовое питание с усиленным полдником;

- питание обучающихся проводится только в помещении групповой комнаты;

- питание должно быть организовано в соответствии с примерным 10-дневным меню, утвержденным руководителем ОО, с учетом физиологических потребностей в энергии и пищевых веществах для детей всех возрастных групп и рекомендуемых суточных наборов продуктов для организации питания детей в ОО с учетом требований СанПиН;

- для обеспечения разнообразного и полноценного питания обучающихся в ОО и дома, родителей информируют об ассортименте питания обучающегося, вывешивая ежедневное меню в каждой групповой ячейке. В ежедневном меню указывается наименование блюда и объем порции, а также замены блюд для обучающихся с пищевыми аллергиями и сахарным диабетом;

- в ОО , функционирующей в режиме 8 и более часов, примерным меню должно быть предусмотрено ежедневное использование в питании обучающихся: молока, кисломолочных напитков, мяса (или рыбы), картофеля, овощей, фруктов, хлеба, круп, сливочного и растительного масла, сахара, соли. Остальные продукты (творог, сметана, птица, сыр, яйцо, соки и другие) включаются 2-3 раза в неделю;

- для предотвращения возникновения и распространения инфекционных и массовых неинфекционных заболеваний (отравлений) не допускается: изготовление на пищеблоке ОО творога и других кисломолочных продуктов, а также блинчиков с мясом или с творогом, макарон по-флотски, макарон с рубленным яйцом, зельцев, яичницы-глазуньи, холодных напитков и морсов из плодово-ягодного сырья (без термической обработки), форшмаков из сельди, студней, паштетов, заливных блюд (мясных и рыбных); окрошек и холодных супов; а также: использование остатков пищи от предыдущего приема и пищи, приготовленной накануне; пищевых продуктов с истекшими сроками годности и явными признаками недоброкачественности (порчи); овощей и фруктов с наличием плесени и признаками гнили;

- также не допускается использование продуктов, перечень которых содержится в Приложении №9 к СанПиН 2.4.1.3049-13;

- в ДОО должен быть организован правильный питьевой режим в соответствии с пунктом 14.26. СанПиН 2.4.1.3049-13;

- сотрудники ОО обеспечивают мытье рук обучающихся перед каждым приемом пищи;

- посуда и столовые приборы должны быть чистыми, без следов жира, мыльных пятен и иных загрязнителей.

2.5.7. Требования к организации медицинского обслуживания:

- медицинское обслуживание обучающихся в ОО обеспечивают органы здравоохранения;

- медицинский персонал наряду с администрацией несет ответственность за здоровье и физическое развитие обучающихся, проведение лечебно-профилактических мероприятий, соблюдение санитарно-гигиенических норм, режима и обеспечение качества питания;

- ОО обязано предоставить помещение с соответствующими условиями для работы медицинских работников, осуществлять контроль их работы в целях укрепления здоровья обучающихся и работников ОО.

2.5.8.Требования к организации выездных занятий, экскурсий и иных мероприятий вне территории ОО:

- при проведении выездных мероприятий ОО, организует сопровождение обучающихся из расчета не менее 1 сопровождающего на 10 обучающихся;

- по окончании выездного занятия (мероприятия) обеспечивается сопровождение детей сотрудником ОО до помещения групповой комнаты;

- сопровождающий сотрудник обеспечивает полноту состава группы обучающихся в течение всего выездного мероприятия;

- сопровождающий сотрудник организует посадку обучающихся в транспортное средство, их переход через проезжую часть, движение в местах повышенной опасности;

- сопровождающий сотрудник при необходимости должен оказать первую медицинскую помощь пострадавшим обучающимся и обучающимся с жалобами на плохое самочувствие.

2.5.9. Прочие требования.

Работники ОО дают исчерпывающие ответы на все вопросы родителей (законных представителей), совершеннолетних родственников обучающихся, касающиеся содержания адаптированной образовательной программы ОО, используемых технологий и методов, иные вопросы, связанные с организацией обучения, воспитания и содержания обучающихся в ОО.  ОО обеспечивает возможность доступа родителей (законных представителей), совершеннолетних родственников обучающихся на территорию ОО. ОО организует проведение родительского собрания не реже одного раза в квартал для каждой из групп.

Запрещается проживание обслуживающего персонала и других лиц в здании ОО. Работники ОО проходят обязательные медицинские осмотры при поступлении на работу и периодические медицинские осмотры не реже одного раза в год. Сотрудники, не прошедшие периодический медицинский осмотр, не допускаются к работе.

Во время проведения на территории ОО культурно-массовых мероприятий с обучающимися должен неотлучно находиться сотрудник ОО, обеспечивающий строгое соблюдение требований пожарной безопасности и эвакуацию обучающихся в случае пожара. В случае возникновения чрезвычайной ситуации сотрудники ОО не должны оставлять детей без присмотра с момента возникновения чрезвычайной ситуации и до ее ликвидации. В случае возникновения чрезвычайной ситуации сотрудники ОО обязаны в первую очередь обеспечить эвакуацию и спасение всех обучающихся и только после этого - собственную эвакуацию и спасение. ОО не реже одного раза в полугодие должна проводить практические занятия по отработке плана эвакуации в случае чрезвычайной ситуации с каждым из группы воспитанников. ОО не должна производить работы по капитальному ремонту зданий и помещений, а также работы, связанные с использованием токсичных материалов, во время присутствия обучающихся в ОО.

Выполнение указанных в настоящем разделе требований не освобождает ОО от установленной законодательством ответственности за соблюдение иных, утвержденных в установленном порядке, норм и правил.

2.6. Техническое оснащение ОО.

  Оборудование (в том числе игровое и учебное), приборы и аппаратура, используемая организацией должна соответствовать требованиям ГОСТ, СанПиН, ТУ, установленных для оборудования, приборов и аппаратуры используемых в ОО. Имеющееся в ОО оборудование должно обеспечивать в полной мере реализацию муниципальной услуги.

2.7.  Укомплектованность ОО кадрами и их квалификация.

     Квалификация и уровень подготовки педагогических работников должны в полной мере обеспечивать реализацию адаптированной образовательной программы дошкольного образования в ОО. Кадровый состав должен в полной мере обеспечивать образовательный процесс ОО  и её нормальное функционирование. Укомплектованность штатным персоналом ОО  должна составлять не менее 95% всех работников. 

2.8. Требования к технологии оказания муниципальной услуги.

     Настоящая Услуга оказывается всем, изъявившим желание воспользоваться Услугой, гражданам в возрасте от 3-х лет до 8 лет независимо от пола, расы, национальности, языка, происхождения, отношения к религии, социального, имущественного и должностного положения родителей (законных представителей), в зависимости от соответствующих условий.

     Услуга оказывается в форме  дошкольного образования в группах полного дня с выполнением требований ФГОС ДО к реализации адаптированных образовательных программ дошкольного образования.
Поступление в группы ОО ограничено имеющимся количеством мест. При отсутствии свободных мест в ОО ребенок ставится на очередь на зачисление. О начале посещения ребенком ОО родителям (законным представителям) сообщается за 15 дней до возможного начала посещения ОО.

  Время ожидания в очереди для получения муниципальной услуги по зачислению ребенка в ОО (обеспечение доступа к Услуге) не должно превышать 10-15 минут (выдача направления (путевки) в ОО). 

  Время, установленное на проведение отдельных административных процедур:

- постановка на очередь - в день обращения;

- прием заявления на зачисление, зачисление детей в ОО, заключение договора между родителями (законными представителями) и Учреждением – от 10 до15 минут.

Муниципальная услуга по зачислению и постановке на очередь предоставляется бесплатно.

В случае возникновения свободных мест в течение учебного года ОО в течение 7 дней должно уведомить родителей (законных представителей), имеющих первый номер очереди, о наличии места. В течение 7 дней с момента уведомления родителю (законному представителю), заявление которого было удовлетворено, необходимо получить направление в ОО в управлении образования. В течение 15 дней со дня получения направления родителю (законному представителю) ребенка необходимо обратиться в соответствующее ОО для заключения договора на предоставление Услуги  и предъявить выданное направление. При нарушении срока обращения в ОО направление ребенка на зачисление в ОО аннулируется.

Услуга по реализации адаптированной образовательной программы дошкольного образования оказывается с момента зачисления ребенка в ОО до достижения им возраста 6 лет 6 месяцев, но не более 8-ми лет. Период оказания Услуги может быть сокращен в случае выбытия обучающегося из ОО досрочно по заявлению одного из его родителей (законных представителей).

Общие требования к взаимодействию с обучающимися.

     ОО, не должна привлекать обучающихся без согласия их родителей (законных представителей) к мероприятиям, не предусмотренным адаптированной образовательной программой ОО.

     Персонал ОО (в том числе технический) ни при каких обстоятельствах не должен:

- кричать на обучающихся, за исключением случаев предупреждения о грозящей им немедленной опасности;

- оскорблять обучающихся, в том числе на почве расовой, конфессиональной и национальной неприязни, применять к ним меры принуждения и насилия;

- публично наказывать обучающихся за нарушение установленных правил поведения и иные проступки, а также использовать методы, унижающие достоинство воспитанников (ставить в угол, оскорблять, применять насилие). Нарушение правил поведения одним обучающимся или группой обучающихся не может являться основанием для наказания иных обучающихся;

- требовать от обучающихся ответов на вопросы, не имеющие отношения к образовательному процессу;

- отдавать предпочтение отдельным обучающимся при распределении учебных материалов, инвентаря, определении очередности, оказании помощи, в том числе в зависимости от расы, национальности и вероисповедания.

При обнаружении сотрудниками ОО случаев физического насилия, моральных оскорблений по отношению к воспитанникам, драк, в которые вовлечены обучающиеся, сотрудники ОО должны обеспечить пресечение данных нарушений общественного порядка.

3. Защита интересов получателей Услуги

3.1. Реквизиты отраслевого органа и должностных лиц, осуществляющих контроль за предоставлением Услуги.

Непосредственный контроль за оказанием Услуги осуществляет управление образования.

Местонахождение: 607102 Нижегородская обл., г. Навашино, ул. 1 Мая д.6.
Телефоны управления образования: 5-60-79(факс); 5-73-60; 5-69-67.

  Контроль за деятельностью ОО осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

  Внутренний контроль организуется руководителем ОО, его заместителями.

  Внутренний контроль подразделяется на:

1) оперативный контроль (по выявленным проблемным фактам и жалобам, касающимся качества предоставления услуг);

2) плановый контроль:

а) тематический (контроль по определенной теме или направлению деятельности ОО);

б) комплексный (проверка образовательной деятельности отдельных педагогов, структурных подразделений и т.п.).

   Выявленные недостатки по оказанию Услуги анализируются по каждому сотруднику ОО с рассмотрением на педагогическом совете (методических объединениях, совещаниях при директоре учреждения и т.п.), принятием мер к их устранению, вынесением дисциплинарных или административных взысканий (если будет установлена вина в некачественном предоставлении Услуги).

   Управление образования (начальник управления, специалисты) осуществляет внешний контроль за деятельностью ОО по оказанию Услуги в сфере дошкольного образования в части соблюдения качества ее предоставления путем:

1) проведения мониторинга основных показателей работы за определенный период;

2) анализа обращений и жалоб граждан в управление образования, Администрацию городского округа Навашинский Нижегородской области, проведения по фактам обращения служебных расследований (проверок) с привлечением соответствующих специалистов по выявленным нарушениям;

3) проведения контрольных мероприятий, в том числе проверки книги жалоб ОО на предмет фиксации в ней жалоб на качество услуг, а также факта принятия мер по жалобам.

    Внешний контроль по отдельным направлениям также осуществляют Роспотребнадзор, органы государственной противопожарной службы, другие уполномоченные на осуществление контрольных функций органы в соответствии с требованиями действующего законодательства РФ.

3.2. Непосредственные исполнители муниципальной услуги.

Непосредственными исполнителями Услуги выступают муниципальные дошкольные образовательные учреждения и муниципальные общеобразовательные учреждения, расположенные на территории городского округа Навашинский Нижегородской области.
4. Ответственность за нарушение требований настоящего стандарта

4.1. Ответственность за нарушения требований Стандарта сотрудников ОО.

Меры ответственности за нарушения требований Стандарта к сотрудникам ОО устанавливаются руководителями данных учреждений в соответствии с внутренними документами ОО и требованиями настоящего стандарта.

4.2. Ответственность за нарушения требований стандарта руководителей ОО.

К ответственности за нарушения требований стандарта могут быть привлечены только руководители муниципальных учреждений городского округа Навашинский Нижегородской области по результатам установления имевшего место факта нарушения требований стандарта в результате проверочных действий ответственного структурного подразделения или судебного решения.

Меры ответственности за нарушения требований стандарта к руководителю ОО определяются Администрацией городского округа Навашинский Нижегородской области, заключившей с данным руководителем трудовой договор.

5. Обжалование нарушений настоящего стандарта
5.1. Общие положения.

5.1.1. Обжаловать нарушение требований настоящего стандарта может любое лицо, являющееся получателем Услуги. За несовершеннолетних лиц обжаловать нарушение настоящего Стандарта могут их родители (иные законные представители). Правозащитные организации могут представлять интересы вышеуказанных лиц.

5.1.2. Лицо, подающее жалобу на нарушение требований стандарта качества Услуги (далее - заявитель), при условии его дееспособности может обжаловать нарушение настоящего стандарта следующими способами:

1) указание на нарушение требований стандарта сотруднику ОО;

2) жалоба на нарушение требований стандарта должностному лицу ОО;

3) жалоба на нарушение требований стандарта в управление образования, Администрацию городского округа Навашинский Нижегородской области;

4) обращение в суд.

5.2. Указание на нарушение требований стандарта сотруднику ОО.

5.2.1. При выявлении нарушения требований, установленных настоящим стандартом, заявитель вправе указать на это сотруднику ОО с целью незамедлительного устранения нарушения и (или) получения извинений в случае, когда нарушение требований стандарта было допущено непосредственно по отношению к заявителю (лицу, которое он представляет).

5.2.2. При невозможности, отказе или неспособности сотрудника ОО устранить допущенное нарушение требований стандарта и (или) принести извинения заявитель может использовать иные способы обжалования. Обжалование в форме указания на нарушение требований стандарта сотруднику ОО не является обязательным условием для использования иных, предусмотренных настоящим стандартом, способов обжалования.

5.3. Жалоба на нарушение требований стандарта должностному лицу ОО.

5.3.1. При выявлении нарушения требований, установленных настоящим стандартом, заявитель может обратиться с жалобой на допущенное нарушение к должностному лицу ОО.

5.3.2. Обращение заявителя с жалобой к должностному лицу ОО может быть осуществлено в письменной или устной форме. ОО не вправе требовать от заявителя подачи жалобы в письменной форме.

5.3.3. Обращение заявителя с жалобой на действие (бездействие) педагогического работника ОО осуществляется только в письменной форме.

5.3.4. Обращение заявителя с жалобой к должностному лицу ОО может быть осуществлено после установления заявителем факта нарушения требований стандарта.

5.3.5. Должностное лицо ОО при приеме жалобы заявителя может совершить одно из следующих действий:

а) принять меры по установлению факта нарушения требований стандарта и удовлетворению требований заявителя;

б) аргументированно отказать заявителю в удовлетворении его требований.

5.3.6. Должностное лицо ОО может отказать заявителю в удовлетворении его требований в случае несоответствия предъявляемых требований требованиям настоящего стандарта, при наличии оснований для того, чтобы считать жалобу заявителя бездоказательной. В случае аргументированного отказа, по просьбе заявителя ОО должно в день подачи жалобы предоставить официальное письмо, содержащее следующую информацию:

- ФИО заявителя и ФИО лица, которое он представляет;

- адрес проживания заявителя, контактный телефон;

- наименование ОО, принявшей жалобу;

- содержание жалобы заявителя;

- дата и время фиксации нарушения заявителем;

- причины отказа в удовлетворении требований заявителя.

5.3.7. При личном обращении заявителя с жалобой, с целью установления факта нарушения требований стандарта,  и удовлетворения требований заявителя (полного или частичного) должностное лицо ОО должно совершить следующие действия:

- совместно с заявителем и при его помощи удостовериться в наличии факта нарушения требований стандарта (в случае возможности его фиксации на момент подачи жалобы заявителем);

- совместно с заявителем и при его помощи установить сотрудников, которые, по мнению заявителя, ответственны за нарушение требований стандарта (в случае персонального нарушения требований стандарта);

- по возможности организовать устранение зафиксированного нарушения требований стандарта в присутствии заявителя;

- если требования заявителя не были полностью удовлетворены, предоставить заявителю расписку в получении жалобы. При этом расписка должна содержать следующую информацию:

а) ФИО заявителя;

б) ФИО лица, которое он представляет;

в) адрес проживания заявителя;

г) контактный телефон;

д) наименование ОО, принявшей жалобу;

е) содержание жалобы заявителя;

ж) дата и время фиксации нарушения заявителем;

з) факты нарушения требований стандарта, совместно зафиксированные заявителем и ответственным сотрудником учреждения;

и) лицо, допустившее нарушение требований стандарта (при персональном нарушении), по данным заявителя либо согласованные данные;

к) нарушения требований стандарта, устраненные непосредственно в присутствии заявителя;

л) подпись должностного лица;

м) печать организации;

н) подпись заявителя, удостоверяющая верность указанных данных;

- провести служебное расследование с целью установления фактов нарушения требований стандарта, обозначенных заявителем, и ответственных за это сотрудников;

- устранить нарушения требований стандарта, зафиксированные совместно с заявителем;

- применить дисциплинарные взыскания к сотрудникам, ответственным за допущенные нарушения требований стандарта, в соответствии с разделом 5 настоящего стандарта и внутренними документами ОО;

- обеспечить в течение не более 30 дней после подачи жалобы уведомление заявителя (лично или по телефону) о предпринятых мерах, в том числе:

а) об устранении зафиксированных в жалобе нарушений (с перечислением устраненных нарушений);

б) о примененных дисциплинарных взысканиях в отношении конкретных сотрудников (с указанием конкретных мер и сотрудников);

в) об отказе в удовлетворении требований заявителя (в том числе в применении дисциплинарных взысканий в отношении конкретных сотрудников с аргументацией отказа);

- по просьбе заявителя в течение 3 дней со дня уведомления предоставить ему в виде официального письма информацию, о которой заявитель был уведомлен в соответствии с абзацем 2 пункта 5.3.6;

- принести извинения заявителю (лицу, в отношении которого было допущено нарушение требований стандарта) от имени организации за имевший место факт нарушения требований стандарта, допущенный непосредственно по отношению к заявителю (лицу, которое он представляет), в случае если такие извинения не были принесены ранее.

В случае удовлетворения всех требований заявителя указанные в пункте 5.3.7 действия не осуществляются.

5.3.8. В случае отказа ОО от удовлетворения отдельных требований заявителя либо в случае нарушения сроков, указанных в пункте 5.3.7, заявитель может использовать иные способы обжалования. Жалоба на нарушение требований стандарта должностному лицу ОО не является обязательной для использования иных, предусмотренных настоящим стандартом, способов обжалования.

5.4. Жалобы на нарушение требования стандарта в управление образования, Администрацию городского округа Навашинский Нижегородской области.

5.4.1. При выявлении нарушения требований, установленных настоящим стандартом, заявитель может обратиться с жалобой на допущенное нарушение в управление образования, Администрацию городского округа Навашинский Нижегородской области на имя начальника управления образования, ответственного за организацию оказания Услуги (далее - ответственное структурное подразделение), либо на имя иного должностного лица.

5.4.2. Подача и рассмотрение жалобы в управлении образования, Администрации городского округа Навашинский Нижегородской области осуществляются в порядке, установленном Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг». Жалоба может быть подана как в письменной, так и в электронной форме. Жалоба, поступившая в управление образования, Администрацию городского округа Навашинский Нижегородской области, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа управления образования, Администрации городского округа Навашинский Нижегородской области, должностного лица управления образования, Администрации городского округа Навашинский Нижегородской области, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Правительство Российской Федерации вправе установить случаи, при которых срок рассмотрения жалобы может быть сокращен.
5.4.3. Проверочные действия с целью установления факта нарушения отдельных требований стандарта (далее - проверочные действия) осуществляет управление образования, за исключением случаев, когда обжалуются действия (бездействие) данного структурного подразделения .

5.4.4. Заявителю может быть отказано в осуществлении проверочных действий в соответствии с установленным настоящим стандартом порядком только в случае, если содержание жалобы не относится к требованиям настоящего стандарта. Отказ в осуществлении проверочных действий по иным основаниям не допускается. В случае отказа в осуществлении проверочных действий в ответе заявителю в обязательном порядке должны быть указаны причины этого отказа.
5.4.5. Если в жалобе обжалуются действия (бездействие) управления образования, проверочные действия осуществляются в форме служебной проверки в соответствии с регламентом Администрации городского округа Навашинский Нижегородской области.

6. Заключительные положения

 Разработанный Стандарт качества предоставления Услуги подлежит обязательному опубликованию и размещению на официальном сайте органов местного самоуправления городского округа в информационно-телекоммуникационной сети Интернет.
_________________

